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ACESSIBILIDADE EM ARQUIVOS: estudo sobre garantias de direitos aos portadores
de necessidades especiais
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RESUMO: Este estudo aborda questdes sobre a acessibilidade em ambientes culturais, dando
destaque a realidade dos arquivos. Os objetivos sdo: analisar os fundamentos legais sobre a
acessibilidade no Brasil, apontando para a garantia de direitos; e estimular a reflexdo sobre a
acessibilidade em arquivos, considerando-os como ambientes culturais. A hipdtese é a de que
se existe alguma garantia consolidada sobre os direitos dos portadores de necessidades
especiais nestes ambientes, esta ¢ minima. A importancia desta analise reside em propor
reflexdes sobre as condi¢des e os limites dos portadores de necessidades especiais, em
especifico, quanto ao usufruto de ambientes culturais/arquivos. Nesse sentido, pretende-se dar
visibilidade a este tema no ambito da Arquivologia. Este trabalho ¢ de natureza teodrica e tem
como base a revisdo de literatura sobre o tema e estudo de fontes documentais (legislagdes).
Conclui que no ambito da legislacdo federal, existe o embasamento conceitual para a
abordagem da questdo. Contudo, hd uma notavel caréncia de teorias e praticas no campo da
Arquivologia para a aplicagdo da legislacdo, deixando a desejar no que diz respeito a
elaboracdo de politicas publicas que possam garantir o acesso ¢ a acessibilidade, aos arquivos
e a informag@o, para a sociedade de forma democratica e igualitaria.

Palavras-chave: Ambiente cultural. Arquivos publicos. Inclusdo social. Deficiéncia.
Mediagao cultural.

ACCESSIBILITY IN ARCHIVES: study about rights guarantee for people with special
needs

ABSTRACT: This study approaches issues about accessibility in cultural environments,
highlighting the archives reality. The objectives are: to analyze the legal fundamentals about
the accessibility in Brazil, aiming at rights guarantee; and stimulate the reflection about
accessibility in archives, considering them as cultural environments. The hypothesis is that if
there is some consolidated guarantee on the rights of people with special needs in these
cultural environments it is minimal. The importance of this analysis consists, therefore, in
propose reflections of the conditions and limits of people with special needs, specifically in
terms of enjoying cultural environments and archives. In this way, it is intended to give
visibility to this subject in Archivology context. This study is from theoretical nature and
based on literature reviews about the context and the study of documentary sources
(legislations). Concludes that in the context of federal legislation, there is conceptual basis for
the issue approaches. However, there is a notable deficiency of theories and practices in scope
of Archivology for legislation application, leaving to be desired with regarding the elaboration
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of public politics that can guarantee access and accessibility, to archives and information, to
society in a democratic and egaliatrian way.

Keywords: Cultural environment. Public files. Social inclusion. Deficiency. Cultural
mediation

1 INTRODUCAO

Historicamente, o movimento em prol da pessoa com necessidades especiais (PNE)
teve inicio na década de 1980 e tomou forca quando as Nagdes Unidas, em 1981, declararam
aquele ano como “Ano Internacional da Pessoa Deficiente”. Em paralelo, o Brasil atravessava
um processo de redemocratizagdo com o fim da ditadura militar (1964 — 1985) e promulgava
a Constituicdo Federal, em 1988. Posteriormente, foi estabelecida a Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, a primeira a propor diretrizes para a abordagem do assunto. Esta foi
regulamentada pelo Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

Segundo a estatistica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
aproximadamente 24% da populagio brasileira possui algum tipo de deficiéncia’. Esta indica
a porcentagem de individuos afetados pelas politicas publicas para a inclusdo e acessibilidade.
Outro ponto a ser considerado frente a esta porcentagem diz respeito ao potencial de usuarios
de ambientes culturais que requerem condi¢des para terem seus direitos garantidos.

Neste trabalho, para a abordagem do arquivo como ambiente cultural, sera utilizado o
entendimento de Aldabalde (2015) que considera o arquivo como lugar de cultura. Conforme

0 autor, aceitar um arquivo

[...] como lugar de cultura, significa em termos praticos, efetivar politicas
publicas culturais nesse oOrgdo visando garantir os direitos culturais
pertinentes a todo cidaddo aonde quer que esteja (ALDABALDE, 2015, p.
153).

Deste modo, a questdo da acessibilidade em arquivos serda abordada em didlogo com
os estudos realizados sobre acessibilidade em espagos culturais. Esta escolha foi realizada em

funcdo da caréncia de literatura sobre o tema acessibilidade em arquivos.

* Fonte: IBGE. Censo demografico 2010. O Censo demografico 2010 pesquisou se a pessoa era portadora de
deficiéncia visual, auditiva ou motora, por meio da avaliacdo feita pela propria pessoa, do seu grau de
incapacidade. Foi pesquisado também se a pessoa era portadora de deficiéncia mental/intelectual. Nao se
considerou como deficiéncia mental as perturbacdes ou doengas mentais, como autismo, neurose, esquizofrenia
ou psicose Disponivel em: https://7al2.ibge.gov.br/vamos-conhecer-o-brasil/nosso-povo/pessoas-com-
deficiencia.html. Acesso em: 1 dez. 2017.
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Identificou-se que, mesmo de forma escassa, existe esta reflexdo no ambito de outros
ambientes culturais, tais como bibliotecas e museus. Nesse sentido, fica a seguinte questdo:
por que ha essa percepcao desnivelada dos ambientes/instituigdes em relacdo ao tratamento do
tema acessibilidade?

Para iniciar esta reflexdo cabe considerar que no campo da Arquivologia ndo existe
um consenso quanto a identificacdo e ao reconhecimento do arquivo como ambiente cultural.
Além disso, verifica-se a pouca atengdo direcionada as praticas de mediacdo cultural, sendo
que as atividades de carater técnico sdo priorizadas. Tais aspectos refletem diretamente na
forma de atendimento aos usuarios, sejam estes integrantes de um seleto grupo de
profissionais (arquivistas, historiadores, cientistas sociais) ou mesmo cidaddos leigos de
outros segmentos da sociedade.

Em concordéancia com Lousada e Almeida Junior (2012), considera-se que os arquivos
devem ser tratados para os usudrios e nao para os arquivistas. Assim, ficam mais relevantes as
discussdes propostas neste estudo: o reconhecimento do arquivo enquanto ambiente de cultura
e seus usudrios; e a forma como estes usuarios sdo contemplados com relagdo ao direito ao
acesso aos acervos ali custodiados e ao proprio lugar/arquivo. Esta abordagem conduz ao
tratamento do tema central: acessibilidade em arquivos.

Em outros termos, o acesso sera considerado como uma garantia coletiva de direitos,
enquanto a acessibilidade fara mengao a esta garantia para um grupo especifico. Neste estudo,
o grupo em questdo corresponde aos portadores de necessidades especiais para os quais se faz
necessario uma série de adequacdes dos ambientes, garantindo o usufruto de seu conteudo
bem como as experiéncias ali oferecidas.

Deste modo, em um primeiro momento serdo apresentados os aspectos legais
relacionados ao acesso a informacao, a acessibilidade bem como reflexdes sobre a garantia de
direitos as pessoas com deficiéncia. Em um segundo momento, o arquivo sera abordado pelo
ambito cultural, considerando apontamentos sobre a mediagdo cultural bem como as
possibilidades e os limites dos arquivos publicos para contemplar as demandas das pessoas
com necessidades especiais.

Compreende-se, portanto, que por meio destes encaminhamentos serdo possiveis
novos olhares sobre os arquivos e suas potencialidades, visando a garantia de direitos e a

construcao da democracia pelo desenvolvimento e aplicacdo de politicas inclusivas.
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2 ACESSO E ACESSIBILIDADE: conceitos e aspectos legais

No Brasil, as legislagdes que versam sobre os temas acesso a informagdo e
acessibilidade comegaram a ser mais expressivas a partir da década de 1990, momento no
qual surgiram Leis e Decretos que regulamentam politicas nestas areas.

Para fundamentar este estudo, serdo utilizados como base as legislacdes e conceitos
vigentes em ambito federal que dizem respeito as politicas de acesso a informagdo,
acessibilidade e inclusdo social, alocando-os na realidade dos arquivos.

Tal abordagem sera conduzida pelo viés da garantia do acesso a informagao que, no
Brasil ¢ um direito garantido por lei a todos os individuos, independentemente de diferengas
sociais, étnicas, politicas ou religiosas.

A Lei n°® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, apresenta, mesmo que de forma geral, a
questdo do acesso a informacao, tratando-o como direito fundamental.

Dispondo sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, sua administragdo
e acesso, essa Lei explicita direcionamentos sobre o que sdo arquivos publicos e privados, sua
gestdo, custodia, ciclos vitais e possibilidades de acesso ou restrigdo. Concede aos
documentos de arquivo o carater de instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e os reconhece como elementos de prova e informacao.

A partir deste ordenamento, nota-se o primeiro contato com a perspectiva de uso

cultural dos documentos de arquivos. Bellotto (2006) cita que,

Quando um arquivo publico instala, alimenta, desenvolve e expande seus
servicos editoriais, culturais e educativos, alinhando-os a sua fungdo
informacional, administrativa e cientifica, ele preenche seu lugar por direito
e por conquista na comunidade (BELLOTO, 2006, p. 247).

Outro referencial sobre a questdo do acesso a informacdo ¢ a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011. A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) destina-se a assegurar o direito
fundamental ao acesso a informagdo, sem justificativa, a todo e qualquer individuo. Esta tem
a publicidade como preceito geral e o sigilo como excec¢do e prevé, dentre tantas questdes: a
divulgacdo de informagdo de interesse publico; o uso de meios de comunicacao viabilizados
pelas tecnologias da informagdo; o apoio ao desenvolvimento cultural; o controle social ¢ a
transparéncia na administracdo publica. J4, a acessibilidade pode ser verificada no Art. 8°,
Paragrafo 3°, Inciso VIII desta Lei, na medida em que faz mencdo a adocdo de medidas

necessarias de acessibilidade nos sitios oficiais da Internet.
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Jardim (1999) apresenta o direito a informagdo como base para a construgdo

democratica da cidadania. Nestes aspectos considera que,

O direito a informagdo — expressdo de uma terceira gera¢do de direitos dos
cidaddos - carrega em si uma flexibilidade que o situa ndo apenas como um
direito civil, mas também como um direito politico e um direito social,
compondo uma dimensdo historicamente nova da cidadania.

Do ponto de vista do direito a informagdo, os aparelhos de Estado devem,
portanto, comunicar suas atividades e o impacto que estas produzem na
sociedade civil, a qual, por sua vez, deve ter assegurado o livre acesso a tais
informacdes.

O direito a informacdo transforma, ao menos teoricamente, o territorio
administrativo em territdrio partilhado, em espago de comunicacdo. A nogao
de acesso a informac@o relaciona-se, portanto, a um direito, mas também a
dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantam o
exercicio efetivo desse direito (JARDIM, 1999, p. 3).

Nos ultimos anos, como garantia ao direito de acesso, foram elaboradas leis, estatutos
e convengdes que dispdem sobre a acessibilidade e a inclusdo da pessoa com necessidades
especiais (PNE).

Por meio dos embasamentos legais sobre o acesso a informagdo ¢ que se inicia a
reflex@o sobre se, de fato, ha garantia deste direito aos individuos que, por qualquer condigdo
fisica ou cognitiva, necessitam da transposicdo de barreiras, sejam estas arquitetonicas ou
atitudinais®, para garantir a acessibilidade.

A divulgacao da necessidade dessa garantia para a sociedade, resulta num processo
cada dia mais amplo de democratizagdo da informagao, fundamental para o exercicio pleno de
cidadania critica e participativa de todos os individuos que, conscientes de seus direitos dentro
da sociedade em que estdo inclusos, lutam diariamente para que nenhum deles lhes seja
negado. Consequentemente a isso, cada individuo se torna agente potencialmente ativo no
processo de inclusdo social.

Para comegar a entender a acessibilidade, a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015,

(Estatuto da Pessoa com deficiéncia) apresenta, no Art. 2°, inciso I, a seguinte definigdo:

I — Acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para a
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos,

* Elali, Aratjo e Pinheiro (2010) conceituam como barreira fisica ou arquitetonica todos os obstaculos para o uso
adequado do meio, geralmente originados pela morfologia de edificios ou areas urbanas; e barreira atitudinal,
como atitudes e comportamento dos individuos, impedindo o acesso de outras pessoas a algum local, quer isso
aconteca de modo intencional ou nao.
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mobilidrios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informagdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015, p. 11).

A acessibilidade ¢ a base juridica necessaria para que se fagam presentes as garantias
em prol das pessoas com necessidades especiais (PNE). Contudo, Jardim (1999) afirma que o
acesso juridico a informacdo pode garantir ao usuario o acesso fisico (um estoque
informacional, por exemplo), mas que esse ndo garante o acesso intelectual dado a auséncia
de mecanismos para recuperagdo da informagdo. E nesse momento que se aborda a
acessibilidade. Como garantir acesso (fisico e intelectual) a informagdo se o usuario necessita
de condicdes especificas para que suas necessidades sejam atendidas?

Fraga (2009) afirma que a limitagdo dessas pessoas na ocupagdo dos espagos publicos
se da ndo pela sua deficiéncia, mas pela falta de acessibilidade suficiente. Ou seja, a
deficiéncia s6 se instala plenamente quando sdo negadas aos individuos as devidas
oportunidades.

E claro que ha a necessidade de uma série de medidas potencialmente complexas a
serem tomadas pelo Estado. Mas ¢ ainda mais necessario que a sociedade aos poucos
promova medidas simples, que alterem sua percep¢@o em relacdo as pessoas com deficiéncias.

Para a garantia do acesso das pessoas que possuem algum tipo de necessidade
especial, a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro 2000, regulamentada pelo Decreto n° 5.296, de 2
de dezembro de 2004, estabelece as normas gerais e basicas para a promoc¢do da

acessibilidade

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgéo e reforma de edificios
e nos meios de transporte ¢ de comunicagdo (BRASIL, 2000).

Essa legislag@o versa sobre como deve ser garantida a acessibilidade em determinados
ambientes, inclusive em edificios e/ou imoéveis declarados bens de interesse cultural ou de
valor historico artistico, como os arquivos. Além disso, aborda quais as medidas devem ser
tomadas para eliminacdo de barreiras, sejam essas fisicas, estruturais ou comportamentais.

A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, visa proporcionar aos

individuos portadores de necessidades especiais uma vida igualitaria, digna e autdnoma. Essa
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lei ¢ bastante pontual quanto as questdes relacionadas aos direitos fundamentais (2 vida,
saude, moradia, educacdo e trabalho), direito a cultura, esporte, turismo e lazer, a participacao
na vida social, publica e politica, o direito de ir e vir e seu reconhecimento perante a lei sem
qualquer forma de discriminacgdo. Trata também da acessibilidade quando regulamenta de que
forma deverdo ser estruturados os sitios oficiais da Internet e que esses deverdo adotar
medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia.

Conhecer os direitos da pessoa com deficiéncia € o primeiro passo para que estes
sejam respeitados e efetivados. Essa afirmagdo reflete algumas das principais questdes que
envolvem acesso, pois disponibilizar dados em locais publicos ndo resultara em informacao e
conhecimento. Isso porque, para que tal processo ocorra, esses dados devem ser acessiveis e
compreendidos pelos cidaddos em sua totalidade por meio de agdes paralelas de
conscientiza¢cdo, modernizagdo e educacao.

Tais questdes sdo abordadas por Comasseto (2012) na medida em que considera que
tais pressupostos necessitam ser objeto dos programas de acessibilidade ptiblicos, os quais
devem levar em consideragdo as deficiéncias multiplas como as auditivas, visuais, fisicas,
motoras (mobilidade), neuromotoras, intelectuais e transtornos emocionais. Isso refletird no
reconhecimento e direcionamento de acdes aos diferentes tipos de acessibilidade: atitudinal,
fisica e sensorial. A primeira, indicard as necessidades relativas a uma politica inclusiva de
formagdo, consciéncia funcional e inclusdo profissional. A segunda orientard o
desenvolvimento de diretrizes quanto ao usufruto dos espagos, possibilidades de circulagdo e
utilizacdo de equipamentos. A ultima conduzird a observagdo sobre o acesso a informagao,
que incluem processos e procedimentos para a mediagdo da informacdo e cultural,
compreendendo “comunicagdo visual, recursos e aplicativos multissensoriais e agdo educativa
inclusiva.”(COMASSETO, 2012, p. 51).

Ao final desse ponto, percebe-se que a legislacdo federal brasileira, considerando as
leis que se referem ao objeto deste estudo, traduzem os deveres do Estado para com seus
cidaddos e quais direitos devem ser fundamentalmente garantidos a estes. Em outras palavras,
essa legislacio demonstra quais as responsabilidades do Estado quanto ao acesso a
informagdo, bem como quanto a acessibilidade. Deste modo, fica a seguinte questdo: O que
falta, entdo, para que a demanda da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais
seja plenamente atendida?

Em relacdo aos ambientes de cultura, trazendo a luz os arquivos publicos, as
atividades de viés cultural ndo deveriam ser colocadas em maior evidéncia e regularidade,

principalmente nos casos para o atendimento de pessoas com necessidades especiais?
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A partir destas consideracdes, seguirdo as reflexdes sobre o papel dos arquivos
publicos enquanto espacos culturais e como a mediacdo cultural nestes ambientes pode
estimular a acessibilidade, visando a garantia de direito as pessoas portadoras de necessidades

especiais (PNE).

3 0 ARQUIVO COMO LUGAR DE CULTURA: a mediac¢ao cultural como

instrumento motivador para a acessibilidade

Pela abordagem tradicional, os arquivos publicos t€ém direcionado suas func¢des para o
apoio administrativo e guarda de massas documentais que requeiram cuidados técnicos.
Segundo Couture e Rousseau (1998), as fungdes cabiveis aos arquivos sdo sete: producao,
avaliagdo, aquisicao, conservagado, classificagdo, descrigdo e difusdo.

Bellotto (2014), por sua vez, afirma que:

Por definicdo, os arquivos tém como funcdes basicas a gestdo da
organizagdo e do uso, a guarda e a difusdo das informagdes contidas nos
documentos produzidos/ recebidos/ acumulados pelas diferentes entidades
publicas ou privadas no decorrer do seu funcionamento, encarregando-se
também de assessorar a sua produ¢do e administrar o seu uso, considerando-
se as distintas possibilidades para tal, relativamente a primeira, segunda e
terceira idades dos documentos (BELLOTO, 2014, p. 3).

Para Delmas (2010), os arquivos possuem quatro fungdes essenciais: provar, para fins
de afirmacdo de direitos juridicos; lembrar, enquanto utilidade de gestdo; compreender, para
fundamentar o conhecimento cientifico; e identificar-se, para transmissdo de memoria como
utilidade social.

Lousada e Almeida Jinior (2012) delimitam o desenvolvimento da Arquivistica
pautado em trés momentos. O primeiro, diretamente relacionado a Historia, devido a sua
percepcdo enquanto ciéncia auxiliar para organizacdo dos antigos acervos. O segundo
momento, entre 1930 e 1950, os arquivos publicos voltam suas funcdes a administragdo,
gerenciando o crescimento brusco do volume documental apds a 2* Guerra Mundial. O
terceiro momento, que remonta aos anos 1980 até os dias de hoje e relaciona os arquivos a
Ciéncia da Informag@o, trazendo novas abordagens ¢ metodologias para o desenvolvimento da
Arquivistica.

Pelas novas abordagens arquivisticas, foram iniciadas outras percepcdes sobre os

arquivos. Estes comegam a ser observados pelos seus potenciais para difusdo cultural. Ainda
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com suas fun¢des administrativas iniciais, mas sendo também locais de cultura. Segundo
Bellotto (2006), esta ultima fun¢do, ainda que secundaria, ¢ a que melhor poderia desenhar
contornos sociais: servigos editoriais, difusdo cultural e assisténcia educativa.

Contudo, ainda é comum que as instituigdes priorizem as fungdes de viés técnico,
principalmente, no que diz respeito as instituicdes publicas e sua documentacdo. Ao
considerar as condi¢des precarias de trabalho no Brasil e que esses 6rgdos sdo mantidos com
verbas governamentais, verifica-se que nem sempre existem recursos humanos e financeiros
suficientes para atender a todas as demandas.

Porém, como afirma Cabral (2012), deveria ser de interesse do Estado a conjugagdo do
lado técnico com cunho social da instituicdo, através de politicas voltadas para o
publico/usuario, atraindo-o de forma que compreenda o arquivo como espaco de coleta e
preservagao, sim, mas também como lugar de criacdo de conhecimento e de lazer cultural.

Sobre esta colocacdo ¢ importante observar os conceitos de mediacdo da informacao,
considerando as nogdes de mediacdo implicita e mediacdo explicita. Segundo Almeida Junior

(2009), mediagao da informagao consiste em:

Toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; individual ou coletiva; que
propicia a apropriagdo de informagdo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

O autor defende que a mediacdo da informagdo transcorre todos os servigos
relacionados as praticas dos profissionais da informacdo. No entanto, em algumas dessas
acoes, a mediacdo se apresenta de maneira implicita sem, necessariamente, a presenca do
usuario, ainda que haja preocupagdo com ele. Quando a mediacdo ocorre de maneira explicita,
existe a “presenga” do usuario e as suas necessidades informacionais e funcionais podem ser
mais bem verificadas. Deste modo, verifica-se que em muitos casos a mediacdo implicita
responde as necessidades organizacionais ¢ ndo, necessariamente, as que estariam voltadas
aos principios da mediacdo explicita. Ou seja, a efetiva consideracdo das necessidades dos
usuarios e a construcdo de ferramentas ou desenvolvimento de praticas para atendé-los.

Pensar o arquivo como espaco cultural e considerar esta mudanga na visdo dos
profissionais da informac@o, do Estado e do publico de modo geral, ¢, entdo, o primeiro passo
para entender o lugar da acessibilidade nas instituicdes arquivisticas.

Preliminarmente, ¢ importante perceber a dificuldade em se tratar de acessibilidade em
arquivos na medida em que estas instituigdes pouco desenvolvem atividades para a

2

aproximacdo e melhor atendimento aos usudrios. E necessario expor a relevincia de
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acrescentar a sua fun¢do de apoio a administracdo publica, o papel social de difusor e
mediador de informacgdes e desempenha-lo promovendo, por exemplo, eventos culturais. Essa
unido permitiria a percepg¢ao e recepc¢ao do arquivo como instituicao cultural.

Cabe acrescentar, conforme propdem Lousada e Almeida Junior (2012), que a acdo de
mediacdo

[...] ndo ocorre apenas no momento do contato do usudrio com os
documentos e com a possibilidade de obter informagdes. Ela abarca todas as
acoes do fazer profissional, desde a construc¢do do acervo, o processamento
técnico dos documentos, etc. Consequentemente, o fazer profissional do
arquivista carrega, consciente ou inconscientemente, seus atributos pessoais
e profissionais, ou seja, a pratica profissional estda fundamentada nesses
aspectos que interferem diretamente na execucdo de seu trabalho. Portanto,
ndo podemos considerd-lo como um individuo isolado, que ndo sofre
influéncia do contexto social ao qual se encontra inserido, pelo contrario
essa influéncia reflete diretamente no desenvolvimento de seus trabalhos
(LOUSADA; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 269).

A proposta de acdo e difusdo cultural no arquivo, segundo Bellotto (2006), deveria se
estabelecer sistematicamente, e como via de mao dupla: atividades rotineiras, de dentro para
fora do arquivo, visando atingir um campo de abrangéncia maior; e o retorno, acenando com
elementos atrativos para o arquivo, utilizando-se de politicas de uso e potencializagdo dos
documentos arquivisticos custodiados na instituicdo.

Aldabalde (2015) apresenta, a partir das consideragdes de Federico Valacchi (2010),
que,

[...] a mediagdo cultural é um conceito particularmente fundamental para
compreender a total dimensdo do arquivo e como tal pode ser avaliado a
partir de multiplos pontos de vista. O autor enfatiza a perspectiva do
“arquivo para além de si mesmo”, isto €, a administragdo mais dindmica do
arquivo visando garantir uma boa parte das atividades para a valorizagdo e
promogdo dos valores positivos do arquivo. Dentre estes valores estdo, por
exemplo, o uso do valor estético, simbolico e iconografico de uma tipologia
documental, que pode despertar um efetivo fascinio pelos documentos.

Para Valacchi (2010) ndo parecem muito longe aqueles dias em que o Gnico
usudrio de arquivo era o especializado e, consequentemente, o0 arquivo era
limitado aos pesquisadores e estudiosos. O autor assinala que hoje, pelo
menos oficialmente na Italia, as politicas arquivisticas ja tomaram nota da
necessidade de alargar as frentes de trabalho. A fim de realmente levar os
arquivos para um publico diversificado com relacdo aos perfis culturais e
interesses (ALDABALDE, 2015, p. 75).

E perceptivel que a questio de atividades voltadas & mediagdo cultural e de
informagdo podem auxiliar na aproximacdo da sociedade e, consequentemente, no

atendimento das pessoas com necessidades especiais (PNE). Como demonstrado por Bellotto
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(2002 apud ALDABALDE, 2015, p. 33), “o publico do arquivo ndo se reduz a um nicho
especifico, mas vai além das salas de consulta e que, por isso, se constitui de um publico
potencial a ser conquistado pelo arquivo via atividades culturais”.

Um novo publico atraido regularmente para o arquivo, ainda que por mera
curiosidade, poderia estimular novas atividades. As trocas de experiéncias com profissionais
de outras areas, como a Museologia ¢ a Biblioteconomia, abririam um leque de novas ideias
acerca do papel social dos profissionais dessas instituigdes.

A mudanca da visdo sobre publico do arquivo ¢ comprometida quando os proprios
profissionais ndo veem seu ambiente de trabalho como um local de/para mediagdo cultural.
Todo esse processo de afirmacdo do arquivo enquanto ambiente de cultura despertaria novos
olhares para a instituigdo e, em consequéncia, iniciaria um novo dilogo com a sociedade. A
priori, tende-se a despertar inclusive o interesse governamental para investimentos e criagdo
de politicas para as atividades culturais nos arquivos.

Um exemplo de atividades culturais de acesso e acessibilidades garantidos, ainda que
em outra espécie de institui¢do, ocorre no Instituto Tomie Ohtake, sediado na cidade de Sao
Paulo. A instituicdo ¢é projetada para receber oficinas, exposicdes de artes plasticas,
arquitetura e design e por meio de projetos voltados para os mais diversos grupos,
demonstram medidas para garantias de direitos, possibilitando que um maior niimero de
visitantes possa conhecer e usufruir, com autonomia e liberdade, do ambiente e das
exposigoes.

Outro exemplo de instituicdo, agora arquivistica, que possui atividades culturais em
sua programacdo cotidiana visando a acessibilidade é o Arquivo Publico do Rio Grande do
Sul (APERS). Como demonstrado por Comasseto (2012), as atividades culturais no APERS
incluem eventos como concursos culturais, seminarios tematicos, palestras, visitas guiadas e
exposicdes. O arquivo conta com uma equipe multidisciplinar para seu desenvolvimento,
visando acesso a documentos ja pesquisados.

A autora ¢ pertinente ao tratar da presenca de barreiras de diversos tipos, incluindo
barreiras atitudinais devido a auséncia de politicas estabelecidas para esta finalidade.
Contudo, afirma que o desenvolvimento ¢ a formagdo da consciéncia para a questdo da
acessibilidade seriam fatores de extrema importancia para o desenvolvimento de atitudes que
visassem acessibilidade e inclusdo.

Por que ndo pensar na institucionalizagdo dessas possibilidades para os arquivos

publicos? Por que ndo elaborar politicas inclusivas e eficientes para instituicdes arquivisticas?
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Um didlogo entre institui¢do, profissional e Estado, pautado na democratizacdo e
garantia ao acesso a informagdo como fonte de cultura e identificacdo social, estimulado por
politicas publicas abordando as questdes de acessibilidade, tanto a estrutural quanto a
atitudinal, impulsionariam os arquivos a desenvolverem atividades pautadas nos preceitos da
mediacdo cultural.

Acgdes culturais envolvendo documentos de arquivo, elaboracdo de atividades
dindmicas, proposta de aulas no ambiente dos arquivos, investimento em novos instrumentos
de pesquisa visando garantir que todos os individuos tenham acesso ao acervo disponivel,
entre outras iniciativas tornar-se-iam atrativos inclusivos para novos publicos que,
paulatinamente, dariam ao arquivo maior reconhecimento, visibilidade e, acima de tudo,

consolidariam a garantia do direito fundamental a informacao.

3.1 ARQUIVOS PUBLICOS: possibilidades e limites para a garantia de direitos as pessoas
com necessidades especiais

A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu Art. 215 versa que

O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiard e incentivara a valorizacdo e a
difusdo das manifestagdes culturais.

§ 1° - O Estado protegera as manifestagdes das culturas populares, indigenas
e afro-brasileiras, e das de outros grupos participantes do processo
civilizatdrio nacional.

§ 2° - A lei dispora sobre a fixagdo de datas comemorativas de alta
significacdo para os diferentes segmentos étnicos nacionais.

§ 3° A lei estabelecera o Plano Nacional de Cultura, de duraggo plurianual,
visando ao desenvolvimento cultural do Pais e a integracdo das ac¢des do
poder publico que conduzem a:

I defesa e valorizagdo do patriménio cultural brasileiro;

II produgao, promogao e difusdo de bens culturais;

III formaciao de pessoal qualificado para a gestio da cultura em suas
multiplas dimensdes;

IV democratizagdo do acesso aos bens de cultura;

V valorizagdo da diversidade étnica e regional. (BRASIL, 1988, grifo
nosso).

De acordo com Aldabalde (2015)

[...] pensamos que o arquivo publico ¢ o lugar dos direitos de estado, ligado
ao administrativo e a administragdo putiblica a0 mesmo tempo em que ndo
deixa de ser o espaco do direito garantidor da cidadania e dos valores
democraticos. Isso, por sua vez, coloca o arquivo publico em um
alinhamento, pelo menos teoricamente, em posi¢ao de defesa dos direitos
culturais, isto é: da identidade dos sujeitos, da heranga cultural das
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comunidades, da memoria coletiva, das pautas dos movimentos culturais, da
expressdo cultural dos cidaddos e das reivindicagdes das populagdes
minoritarias (ALDABALDE, 2015, p. 61).

Bellotto (2006) pontua que conceber o arquivo como local de entretenimento e como
uma real fonte de cultura e saber ¢ possivel por meio das seguintes medidas: instalacdo e
expansdo de seus servigos; e alinhamento das fun¢des informacionais, administrativas e
cientificas.

E notavel que, além do embasamento legal no que diz respeito a garantia do acesso a
cultura e a informagdo como direito fundamental a sociedade, existe entre os autores a
perspectiva do tratamento do arquivo enquanto ambiente cultural visando, através dele e do
acesso a seu acervo, a construgdo da cidadania por parte dos individuos.

Ao tratar do processo de democratizar a informac@o, volta-se a ateng@o a sociedade ¢
ao usuario como um todo, sem qualquer distin¢do. Entretanto, ¢ um equivoco considerar que
todos possuem as mesmas condi¢des de autonomia, liberdade e acesso.

Desde o inicio deste trabalho, direciona-se a atengdo a um grupo especifico: os
individuos portadores de necessidades especiais.

Para que essas pessoas tenham seu acesso livre, fazem-se necessarias politicas de
inclusdo pelo Estado para que os ambientes publicos estejam aptos para recebé-los.

A Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada em 1975 pela

Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), versa que

Paragrafo 2° - As pessoas deficientes gozardo de todos os diretos
estabelecidos a seguir nesta Declaragdo. Estes direitos serdo garantidos a
todas as pessoas deficientes sem nenhuma exce¢do e sem qualquer distingdo
ou discriminagdo com base em raga, cor, sexo, lingua, religido, opinides
politicas ou outras, origem social ou nacional, estado de saude, nascimento
ou qualquer outra situagdo que diga respeito ao proprio deficiente ou a sua
familia.

Paragrafo 3° - As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por
sua dignidade humana. As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem,
natureza ¢ gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos
fundamentais que seus concidaddos da mesma idade, o que implica, antes de
tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena quanto
possivel (ONU, 1975, p. 2).

Assim, visando atingir o objetivo de despertar a reflexdo sobre a garantia de direitos
no que diz respeito ao acesso a informagdo para essas pessoas, foram apresentados os
fundamentos legais que, teoricamente, deveriam ser suficientes para que todos os direitos e

condicdes fossem devidamente atendidos. Contudo, sabe-se que ndo ¢ este o cendrio
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encontrado e percebe-se que a implementacdo de politicas, devidamente respaldadas pela
legislagdo brasileira, constitui-se além de uma realidade, uma necessidade.
A funcdo cultural dos arquivos no processo de aproximagdo com O USUArio,

direcionado para a garantia de direitos ¢ vital. Veiga (2007, p. 31) destaca que,

Um dos elementos fundamentais para participagdo popular e a construgdo da
cidadania é o acesso a informago [...]. Isso significa que o acesso ndo é um
direito a ser obtido com um fim em fim em si mesmo, mas sua consolida¢do
¢ imprescindivel para a participacdo cidadd. Entdo, embora o direito a
informagdo por si s6 ndo garanta pleno exercicio da cidadania, sem este
direito, ndo ¢ possivel conquistar todos os demais.(  VEIGA, 2007, p. 31).

Deste modo, encontram-se possibilidades para refletir sobre a inclusdo social e a
acessibilidade, observando a garantia de direitos dos portadores de necessidades especiais nos
arquivos publicos para que estes tenham conhecimento para além de seus direitos e deveres
perante a sociedade, mas acesso livre a toda e qualquer informacao que desejarem.

Segundo o autor,

A construcdo da cidadania, portanto, envolve necessariamente a participagao
social. Numa espécie de circulo virtuoso, a conquista dos direitos da
cidadania somente € possivel a medida que hd mobilizacdo social. Essa
mobilizagdo, embora ocorrendo de distintas maneiras, de acordo com cada
contexto social, acaba desenvolvendo os mecanismos necessarios para a
conquista de demais direitos, o que, por sua vez, volta a mobilizar cidadaos.
Toda essa dinamica, contudo, precisa necessariamente de um combustivel
especifico: a informacdo (VEIGA, 2007, p. 35).

Somente através do conhecimento construido com base nas informagdes recebidas, o
cidaddo podera exercer plenamente seus direitos ¢ deveres. Para Lousada e Almeida Junior
(2009),

[...] é o usudrio, quem determina em tltima instdncia o que € ou ndo
informagdo, se apropria dela de maneira consciente e de maneira
inconsciente. Muitas informacdes, independente do desejo do usuario,
superam, burlam e enganam o consciente do usudrio, alterando o
conhecimento dele. Se faz informagdo porque transforma/modifica o
conhecimento (LOUSADA; ALMEIDA JUNIOR, 2009, P. 263).

Sobre o processo de democratizagdo da informacao, Jardim (1999) se posiciona:

A evolugdo dos conceitos democraticos dos direitos e das liberdades tem
como uma das suas expressoes o direito a informacdo. A informagdo adquire
a relevancia juridica de que carecia porque suas qualidades e as condi¢oes
nas quais deve dar-se sua circulagdo e posse repercutem diretamente na
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forma e alcance da participagdo da sociedade na tomada de decisdes sobre
assuntos que a afetam (JARDIM, 1999, P. 21).

Unir as atividades técnicas do arquivo com suas vertentes de cunho social, com
politicas voltadas para o publico, sendo este um grupo especifico ou ndo, pode ser
transformador no processo de compreensdo do arquivo como espago democratico de acesso a
informacdo, lazer e cultura.

Como ja mencionado, Delmas (2010) lista uma série de fungdes para os arquivos.
Uma delas trata-se do processo de identificar-se, para transmissdo de memoria, como
utilidade social. Além disso, cabe mencionar que o reconhecimento do direito a informagao
para pessoas com necessidades especiais, bem com o exercicio da acessibilidade nos arquivos,
nada mais € do que utilidade social.

Assim, o arquivo publico pode estabelecer uma programacao cultural contribuindo
para melhorar as aptidoes do cidaddo quanto a compreensdo do seu passado ¢ da propria
sociedade na qual estd inserido, em especial, porque acdes culturais podem se tornar
excelentes aliadas no processo de transformac@o cultural, inclusive quando se trata do viés de
inclusdo social para individuos tidos como “vulneraveis” na sociedade.

Reconhecer o individuo portador de determinada deficiéncia como potencial usuario
dos arquivos, ¢ estas instituigdes como fonte educativa, e orientadas para acdo cultural ¢,
entdo, mais um passo para que se construa uma sociedade democratica de direitos.

Nao ¢ possivel, porém, situar a pessoa com necessidade especial como usudria do
arquivo e ignorar a série de medidas que devem ser tomadas pelo Estado e pelos gestores dos
arquivos publicos para que o acesso seja de fato atendido.

Para tanto, devem ser instituidas politicas de acessibilidade, visando adquirir novos
instrumentos de pesquisa que se fardo necessarios para o atendimento aos individuos em
questdo. Além disso, ¢ fundamental que os funcionarios destas instituicdes estejam
capacitados para recebé-los por meio de treinamentos e mudancas estruturais.

E preciso que as politicas, programas e a¢des culturais visem a maxima autonomia de
cada individuo, facilitando a tomada de consciéncia ndo apenas sobre direitos de acesso,
usufruto e criacdo da cultura, mas do aspecto cidaddo que implica o reconhecimento do outro
e de suas diferencas.

E perceptivel que a existéncia da legislagio e o potencial fortalecimento de

importantes organizagdes lideradas pelas proprias pessoas com deficiéncia — que muitas vezes
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se representam por elas mesmas — fortalecem os debates sobre a equiparacdo de oportunidades
desse segmento.

A efetivagdo dos direitos fundamentais esta conectada com a nogdo de estado
democratico, construido a partir do preenchimento de lacunas ao longo da historia, em que
apontam promessas como a igualdade, justica social e a garantia dos direitos fundamentais e
sociais.

Garantir a acessibilidade estrutural, atitudinal e sensorial aos usuarios ¢ fundamental
para democratizar o acesso € uso da informacdo disponibilizada no contexto do arquivo e,
assim, estimular o reconhecimento e respeito de todo e qualquer individuo como semelhante,
com seus direitos devidamente garantidos perante a lei. Este ¢ um dos caminhos para uma

sociedade cada vez mais inclusiva e democratica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse estudo, € perceptivel que ainda ha um longo caminho a ser trilhado, seja
nas institui¢des, nas politicas de acesso ou na literatura. A elaboracdo do tema a partir da
delimitagdo do arquivo enquanto ambiente cultural, a fim de garantir direitos a um grupo
especifico de potenciais usuarios, deu-se justamente pela caréncia de estudos sobre o assunto
que, apesar disso, ¢ de extrema importincia para a sociedade que se diz estar na era da
informacao.

Oferecer possibilidades para que todos os usudrios acessem todos 0s servigos
promovidos por um arquivo publico deve ser o objetivo das instituicdes governamentais,
tenham elas carater administrativo ou cultural. Por sua vez, ¢ importante que haja
comprometimento das mesmas para a concretizacdo das acdes de acessibilidade por meio de
praticas para o tratamento e disponibilizacdo da informagdo, visto que se trata de um direito
fundamental quando nos referimos a constru¢ao da cidadania.

Assim, os arquivos como ambientes de informagdo e conhecimento devem se
reconhecer como locais de producdo cultural e construgdo social, superando a visdo de que
sdo apenas depdsitos de massas documentais acumuladas. Do mesmo modo, deve-se superar a
visdo do arquivista como simples custodiador e organizador de acervos; bem como do arquivo
apenas pelo conteudo informativo do seu acervo, possivel de ser difundido. Deve-se
considerar a experiéncia no arquivo.

Pensar em estratégias transformadoras de insumo em informagdo acessivel para

construcdo da cidadania e inclusdo social e, no arquivista como mediador cultural, demonstra
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o potencial a ser explorado em instituicdes arquivisticas, excelente perspectiva para novas
pesquisas. A mediacdo cultural e da informagdo, conforme abordado neste estudo ¢ o
principal instrumento para esta funcdo e, consequentemente, um meio para a garantia de
direitos.

Ainda ha muito que se falar no que diz respeito a acessibilidade em arquivos, em
especial pelo viés dessa instituicdo enquanto ambiente cultural. A caréncia de literatura que
dialogue com essas vertentes, deixa de lado a propor¢ao da importancia de ambas. Portanto,
indica-se o aprofundamento da abordagem, a partir da consideragdo da énfase as
potencialidades do arquivo e as formas (internas e externas) de reconhecimento.

Outro aspecto que deve receber atencdo, ¢ a representatividade. Portadores de
deficiéncias representados por eles mesmos e lutando para seus proprios direitos. Como
apresentado no lema: “Nada sobre nos, sem nos”. Ou seja, tudo que se refira as pessoas com
necessidades especiais requer o envolvimento direto destes individuos. Deste modo,
recomenda-se a realizacdo de estudos que proponham a aproximagdo entre as pessoas com
necessidades especiais (PNE) e os arquivos com o objetivo de verificar as necessidades
mutuas, visando aprimorar os servigos das institui¢des para o atendimento a esses usuarios.

A propria reflex@o sobre a acessibilidade em arquivos, compreendido como ambientes
culturais, ¢ um assunto que abre um leque de oportunidades para novos debates. Como
exemplo, o didlogo com o trabalho de Aldabalde (2015) para verificar, por meio da utilizacao
das tipologias de atividade culturais estabelecidas pelo autor no ambito das praticas do
Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, permitem o inicio da observacdo sobre como
estas atividades tém potenciais inclusivos.

Assim, espera-se que a necessidade do debate sobre a garantia de direitos das pessoas
com necessidades especiais (PNE) ndo caia no assombro da conformidade social, uma vez

que € urgente o desenvolvimento de agdes em prol uma sociedade cada vez mais inclusiva.
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