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RESUMO: O trabalho parte de uma analise que teve como pilar os planos de classificacdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e da
Documentagdo Administrativa da Justica Federal. Como problematica norteadora foi
questionada a estrutura dos planos de classificagdo utilizada pelos referidos orgdos. A
metodologia seguiu a proposta elaborada por Sousa (2004), o qual utilizou para realizar um
estudo de caso do Codigo de Classificagdo, Temporalidade, e Destinacdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administragdo Publica. Partiu-se de uma pesquisa
exploratoria bibliografica no qual contextualizou os primordios da classificagdo de
documentos, os principios norteadores, bem como um enquadramento desta fung¢do dentro da
gestdo de documentos. De inicio, apresentou-se, de maneira panoramica, as caracteristicas das
instituicdes selecionadas, sendo as trés da esfera federal. Posteriormente partiu-se para a
comparagdo dos planos de classificagdo dos trés o6rgaos. Identificou-se que os trés planos de
classificagdo utilizam o método por assunto, mas ndo seguem rigorosamente o método,
conforme constatado na pesquisa, o que ocasiona um problema de subjetividade na atividade
pratica de classificacdo. No que se refere a codifica¢do, constatou-se que dois planos utilizam
o método decimal de Dewey limitando a divisdo em dez classes, ocasionando um problema no
sentido de obrigar agrupamentos que nao deveriam ser agrupados e separar grupos que nao
deveriam ser separados. Outro ponto identificado foi & constatacdo de haver tipologias e
espécie documentais como unidade de classificagdo, verificando que ha equivoco no que se
refere ao objeto a ser classificado, ou seja, o documento ¢ a categoria abstrata a ser
apresentada no plano de classificagdo. Através dessa pesquisa almeja-se caracterizar esses
planos e refletir sobre os mesmos para tragar diretrizes eficazes para elaboragdo de planos de
classificagdo eficientes, instrumentos esses que sdo de extrema importdncia para a
organizagdo de documentos de arquivo.

Palavras-chave: Esfera Federal.Gestao de documentos.Plano de Classificacdo. Principios
Arquivisticos.

PLANS OF CLASSIFICATION OF THE FEDERAL SPHERE: a multiple case study

ABSTRACT: The work is based on an analysis based on the classification plans of the
National Electric Energy Agency (ANEEL), the National Water Agency (ANA) and the
Administrative Documentation of Federal Justice. As a guiding problem, the structure of the
classification plans used by these bodies was questioned. The methodology followed the
proposal developed by Sousa (2004), which he used to carry out a case study of the
Classification, Temporality and Disposal Code of Archive Documents Relative to the
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Activities of the Public Administration. It was based on an exploratory bibliographical
research in which he contextualized the beginnings of the classification of documents, the
guiding principles, as well as a framework of this function within the document management.
At the outset, the characteristics of the selected institutions were presented in a panoramic
way, the three being at the federal level. Subsequently, the classification plans of the three
organs were compared. It was identified that the three classification plans use the method by
subject, but do not follow strictly the method, as verified in the research, which causes a
problem of subjectivity in the practical activity of classification. In terms of coding, it was
found that two plans use the Dewey decimal method, limiting the division into ten classes,
causing a problem in order to compel clusters that should not be grouped and separate groups
that should not be separated. Another point identified was the verification of typologies and
documentary species as a unit of classification, verifying that there is a misunderstanding
regarding the object to be classified, that is, the document and the abstract category to be
presented in the classification plan. Through this research it is desired to characterize these
plans and to reflect on them in order to draw effective guidelines for the elaboration of
efficient classification plans, which are extremely important for the organization of archival
documents.

Keywords: Federal Sphere. Document management. Classification Plan. Archival Principles.

1 INTRODUCAO

A classificacdo dentro do dmbito da gestdo de documentos ¢ vista como uma fungao,
na qual tem a possibilidade de dar suporte na organizacdo do acervo, contribuindo para o
acesso a informacdo e a conservacdo da memoria institucional. Adentrando as suas
capacidades, a classificagdo compreende o conteudo do documento de arquivo, considerando
o contexto em que ¢ exposto ¢ pelo qual € inserido, e os vinculos compreendidos aos mesmos
com relagdo a entidade geradora.

O presente estudo tem por objetivo comparar trés planos de classificacdo da esfera
publica federal, sendo elas a Agencia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, Agencia
Nacional de Aguas — ANA e o da Documentacido Administrativa da Justica Federal. Partindo
da observagdo dos dados levantados, foi questionada a respeito da estrutura¢do dos planos de
classificagdo utilizados pelos 6rgaos federais.

Utilizou-se da proposta elaborada por Sousa (2004) no qual realizou um estudo de
caso do Codigo de Classificacdo, Temporalidade, e Destinacdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Meio da Administragdo Publica, versdo 1996, 1997 e 2001 publicadas
pelo Conselho Nacional de Arquivos - Conarq. O trabalho foi realizado a partir da defini¢do
dos objetos, ou seja, os planos de classificagdo das institui¢des federais supracitadas, os quais

foram coletados os seguintes dados: Nome da institui¢do; ano da publicagdo; identificacdo do
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método de classificagdo, isto ¢, por Assunto, Estrutural/Departamental/Organizacional,
Funcional ou outro; Identificar a terminologia utilizada; Apresentar as classes, ressaltando se
ha problemas de hierarquizag¢do ou de subjetividade quanto a sua criagdo; Apresentacdo das
subclasses, ressaltando se ha problemas de hierarquizagdo ou de subjetividade quanto a sua
criagdo; Identificar se o plano produz no minimo duas classes em suas divisdes, se sim, em
que pontos; Se ¢ utilizado apenas um critério para divisdo das classes e subclasses, se sim, em
que pontos e quais critérios foram utilizados; Se ha espécies e tipos documentais como
unidades de classificacdo, se sim, onde; Se ha casos de documentos ultra classificados, se sim,
elencar os pontos.Apos a coleta de dados construiu-se quadros comparativos entre os trés
planos de classificacdo, os quais foram analisados quantitativamente.

Com base na analise realizada dos trés planos de classificacdo, conclui-se que ha um
lapso enquanto seu contetido. Os trés planos utilizam o método por assunto, porém com
problemas na classificagdo. A existéncia de espécies documentais e tipologias como unidades
de classificacdo sdo pontos negativos encontrados nos planos, o que ddo margem a
subjetividade tendo em vista que os documentos possam ser classificados em duas posigdes
em uma mesma cadeia.Assim sendo, os planos analisados possuem problemas que implicam

na dificuldade de classificacao.

2 FUNCAO DE CLASSIFICACAO: histéria, principios e caracteristica

O ser humano sempre teve a necessidade de arquivar seus registros mais importantes,
seja na era inicial do aparecimento da escrita, seja até os dias de hoje, isso ¢ comprovado em
escavagOes arqueoldgicas em arquivos religiosos na antiguidade. Malheiros relata que os
arquivos ndo eram tdo somente um depdsito de placa de argila, mas sim um sistema de
informacdo(MALHEIROS et al. 1998, p.48).

No século XIX percebe-se o inicio de uma breve organizacdo em arquivos,
culminando entdo em uma espécie de iniciagdo a criagdo de arquivos, ndo havendo, naquela
época, técnicas arquivisticas para um melhor arquivamento dos documentos como
encontradas nos dias de hoje. Os arquivos eram mal acondicionados € sem nenhum tipo de
critério a ser utilizado. Passo a passo, e de uma maneira ainda um pouco lenta, foram surgindo
mecanismos que aparentam ter uma singela nocao de classificagdo. Ainda no século XIX, s6
quem tinha acesso as informagdes eram as autoridades mais influentes ou a quem lhes fosse
concedido este privilégio, as demais pessoas, portanto, eram proibidas de consultar qualquer

tipo de documento, ficando assim muito restrito o acesso aos arquivos publicos.
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A partir da Revolucdo Francesa (1789) os arquivos na teoria comecam a ter mais
possibilidades reais de acesso, no entanto como ressalta Heredia Herrera (1991, p.265), nem
sempre acompanhada da pratica. O grande fluxo de pessoas querendo acessar os arquivos e
outras que vinham saber dessa possibilidade s6 foi aumentando, porém os documentos ainda
continuavam sem uma boa organizagao.

Na Francga, esses arquivos publicos eram um pouco mais organizados, mas mesmo
assim com certo grau de dificuldade em sua organizagdo e no acesso a informacao. Isto se deu
em virtude da forma de organizagdo proposta por seus diretores, sendo estes bibliotecarios, os
quais agruparam os documentos em grupos chamados séries, sendo estes: Se¢do legislativa,
Secdo Administrativa, Secdo Histdrica, Se¢do Topografica, Secdo de Propriedade ¢ Se¢do
Judicial (SCHELLENBERG, 2005, p. 45). O tempo foi passando e ndo muito obstante a tudo
isso a arquivologia foi aos poucos dando um norte para organizagdo tio esperada nessa area.

A funcdo de classificagdo se enquadra dentro de uma perspectiva defendida pelos
autores canadenses Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998, p.265) o qual apresentam sete
funcdes arquivisticas, sendo elas: criacdo; avaliacdo; aquisicdo; conservagdo; classificacao;
descrigdo e difusdo dos arquivos.

No que tange ao norte direcionador da atividade de classificac@o, tem-se os principios
da Proveniéncia ou Respeito aos Fundos e Ordem Original.O Principio da Proveniéncia
(origem dos documentos) € o principio basico da organizacdo de um arquivo. Tem como
objetivo saber e respeitar a origem dos documentos sem mistura-los uns com os outros,
"desde que se comegou a registrar a histéria em documentos, surgiu para o homem o
problema de organiza-los” (Schellenberg, 1980, p.75). O Principio do Respeito aos Fundos
surgiu em 1841 e foi criado por Natalis de Wailly, chefe da se¢do administrativa dos arquivos
do Ministério do Interior francés. Este principio tem como objetivo “manter agrupados, sem
mistura-los a outros, os arquivos provenientes de uma administragdo, de uma instituicdo ou de
uma pessoa fisica ou juridica” (Duchein, apud Sousa, 2003, p.251). No referente trabalho,
percebe-se que os planos de classificagdo das instituicdes objetos desta pesquisa respeitam o
principio da proveniéncia ou respeito aos fundos.

O Principio da Ordem Original tem a fun¢do de conservar a organizagdo estabelecida
pela entidade produtora, tendo o objetivo de preservar a relagdo dos documentos como forma
de prova de funcionamento daquela entidade.“A ordem original seria aquela em que os
documentos de um mesmo produtor estdo agrupados conforme o fluxo das agdes que os
produziram ou receberam” (RODRIGUES, 2006, p.106).0s documentos produzidos dentro

das proprias instituigdes precisam que seja seguido a risca esse principio tdo importante que
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agrupa cada produc@o em uma ordem a ser seguida. Caso este principio ndo seja respeitado, o
arquivo como um todo ficara desorganizado e de dificil recuperacdo da informagao.

Os planos, por utilizarem o método por assunto vao de encontro ao principio
supracitado em virtude de descaracterizar a relagdo produtora dos documentos, seguindo uma

logica antinatural de organizagao.

3 FUNCAO DE CLASSIFICACAO COMO BASILAR PARA A GESTAO DE
DOCUMENTOS

A classifica¢do € um trabalho intelectual em relagdo ao documento propriamente dito,
fazendo assim uma analise profunda para que posteriormente seja alocado em sua categoria
correta para uma melhor recuperacdo. A classificacdo ¢ basica a eficiente administracdo de
documentos correntes. "Todos o0s outros aspectos que vise ao controle de documentos
dependem da classificagdo” (SCHELLENBERG, 2005, p.83).

A classificacdo é uma funcdo comumente utilizada ¢ mencionada nas fases corrente e
intermediaria, na qual o arranjo* englobaria a atividade dentro do arquivo permanente,
conceito no qual Schellenberg (1973, p.207) compactua. Conforme explicita Gongalves, este

conceito foi disseminado e se consagrou ao longo da histéria da Arquivologia no Brasil.

No meio arquivistico brasileiro, foi consagrada a distingdo entre
“classificacdo” e “arranjo”. De acordo com tal distin¢do, a “classificagdo”
corresponderia as operagdes técnicas destinadas a organizar a documentagio
de carater corrente, a partir da analise das func¢des e atividades do organismo
produtor de arquivos. Por seu turno, o “arranjo” englobaria as operagdes
técnicas destinadas a organizar a documentagdo de carater permanente.
(GONCALVES, 1998, p.11).

Sousa (2006) explicita a forma pela qual veio a ser instaurada a separagdo entre os
termos, consistindo, portanto, de um ser utilizado para os arquivos corrente e intermediario e

outro aos arquivos permanentes:

O uso de dois conceitos aparentemente distintos para definir a mesma
operagdo se deu por conta da separacdo, com repercussdes tedricas e
profissionais, existente entre os arquivos correntes (aqueles mantidos nos
setores de trabalho da organizagdo) e os arquivos permanentes (mantidos
indefinidamente pelo contetido acerca da trajetéria do sujeito acumulador e

* Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p.37) arranjo ¢ “sequéncia de operagdes intelectuais
e fisicas que visam a organizacdo dos documentos de um arquivo(1l) ou colecdo, de acordo com um plano ou
quadro previamente estabelecido.
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de suas relagdes sociais), que gerou, inclusive, duas profissdes distintas:
gestores de documentos (arquivos correntes) e arquivistas (arquivos
permanentes) (SOUSA, 2006, p.134).

Se distanciando do ambiente externo do termo e tomando como base o conceito de
classificacdo segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.49), no
qual consiste em ser a normalizagdo conceitual das praticas arquivisticas, temos que a
classificagdo fundamenta-se na “organizacdo dos documentos de um arquivo ou colecdo, de
acordo com um plano de classificagdo, codigo de classificagdo ou quadro de arranjo”. Com
base nesta afirmacdo, pode-se notar que tal conceito ndo deixa clara a distingdo entre
classificagdo e arranjo, com vista que se utiliza dos dois termos para conceituar classificacao.

Observando a fun¢do de classificacdo em meio a gestdo de documentos e considerando
que a separagdo entre os termos classificacdo e arranjo ndo ¢ consensual entre os autores da
area, considera-se neste trabalho a classificacdo como aplicada aos arquivos corrente,
intermediario e permanente. Corroborando com a abordagem da arquivistica integrada que
nos parece ser mais logica e abrangente, “a gestdo documental ou gestdo de documentos deve
considerar o todo, ou seja, os documentos, nas fases corrente, intermediaria e permanente.”
(BARTALO; MORENO, 2008 p.80)

Em uma vis@o mais especifica da classificacdo de documentos, Lopes (2008) aborda
uma caracteristica mais intrinseca, dispondo que a classificacdo assenta tratar as informagoes
contidas nos documentos de forma a considerar tanto o seu conteudo, quanto a sua disposicao
fisica no arquivo. Para o mesmo autor, “[...] a classificacdo consiste em uma tentativa de
representacdo ideoldgica das informagdes contidas nos documentos.” (LOPES, 2008, p.282)

Ao discorrer dos conceitos, pode-se também inferir a parte intelectual da classificacao,
ndo se restringindo somente a pratica, mas abordando também o saber arquivistico com
relagdo a imersdo do conhecimento do organismo produtor. Essa preocupacao se estabelece na

conceituagdo de classificacdo pela visdo de Gongalves (1998, p.12), onde dispde que:

[...] a classificagdo ¢, antes de tudo, logica: a partir da andlise do organismo
produtor de documentos de arquivo, sdo criadas categorias, classes
genéricas, que dizem respeito as funcdes/atividades detectadas (estejam elas
configuradas ou ndo em estruturas especificas, como departamentos,
divisdes, etc.), dando énfase ndo so6 a disposi¢do dos documentos no arquivo,
mas também a mensuracdo da teoria por de tras da pratica (GONSALVES,
1998, p. 12).

Considerando o exposto, tendo como base o referencial apresentado sobre a

classificagdo, Schellenberg (2005, p.84) ainda complementa abordando que “ha trés
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elementos principais a serem considerados na classificacdo de documentos publicos: a) a acao
a que os documentos se referem; b) a estrutura do 6rgdo que os produz; e c) o assunto dos
documentos.”, podendo-se notar que os elementos elencados pelo autor estdo inseridos nos
conceitos de classificagdo abordados até entdo, o que culmina na observancia da
harmonizagdo entre os conceitos.

O tratamento dos documentos em meio as organizagdes deve ser embasado no plano
de classifica¢do, pois o mesmo articula a documentacdo com énfase a refletir a razdo de
existéncia da organizacdo, o qual resulta da pesquisa ¢ do conhecimento sobre o o6rgio
produtor e das tipologias existentes na organizagdo. A importancia deste instrumento para a

documentagdo ¢ explicitada na fala de Indolfo (2007, p.46).

A elaboragdo de um plano de classificacdo deve permitir a articulagdo entre
os conjuntos documentais produzidos, formadores dos arquivos, ¢ as funcdes
e as atividades exercidas pelo produtor, a organizagdo e ordenacdo dos
documentos. Ele deve, também, possibilitar o acesso as informagdes, de
forma réapida, eficiente e segura, assegurando que a pratica da avaliagdo se
constitua numa atividade essencial para a racionalizacdo do ciclo de vida dos
documentos.(INDOLFO, 2007, p. 46).

A efetivacdo do plano de classificagdo como instrumento da gestdo de documentos
tem a finalidade de observar o documento arquivistico na sua relacdo organica. A defini¢do
que parece ser mais universal entre os autores, quando se porta a classificagdo, consiste no
preceito de que “o todo (o arquivo) ¢ dividido em partes (classes ou grupos). A hierarquia €,
na verdade, o reflexo da estrutura, das funcoes e das atividades da entidade.” (SOUSA, 2006,
p.136).

Em concordéancia com Sousa (2006, p.132) e na observancia do exposto em relacdo ao
conceito de classificacdo, “[...] o entendimento de um conceito ndo se da por sua definicao,
mas sim pelo reconhecimento de suas caracteristicas (predicados), de sua trajetoria, da forma
que ele foi pensado e operado no transcurso de uma area do conhecimento humano.” Em todo
caso, sendo caracterizado por autores ou por normas, o conceito de classificagdo sempre ira se
remeter a agdo de organizagdo do arquivo, visando alcancar o objetivo final da gestdo de
documentos, a qual possibilita a recupera¢do da informagdo e proporciona a visibilidade das
acOes exercidas pelo organismo produtor do arquivo ao usudrio interno ou externo.

O conceito de gestdo de documentos passou a ser pensada apds o advento da Segunda
Guerra Mundial. O rapido desenvolvimento da ciéncia ¢ da tecnologia neste periodo

ocasionou uma enorme quantidade de documentos, o que acabou por instaurar uma explosao
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documental no dmbito da administracdo publica. O conceito de gestdo, por alguns autores ¢é
considerado como um marco histoérico para a arquivologia, assim como a criagdo do Arquivo

Nacional da Franca em 1789.

A historia da gestdo de documentos tem sido frequentemente abordada na
literatura arquivistica internacional e nacional. Ha uma tendéncia em
reconhecer a gestdo de documentos como um marco fundamental na histéria
da arquivologia, precedido pela invenc¢do da institui¢do arquivistica apds a
Revolugdo Francesa e sucedido pelos impactos das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, especialmente a partir dos anos 1990.
(JARDIM, 2015, p.21).

As raizes da gestdo de documentos estdo ligadas intimamente aos Estados Unidos e os
paises anglo-saxonicos, no qual o primeiro ¢ considerado pioneiro em abordar o seu conceito
(records management). As origens do termo e a relagdo da gestdo com os Estados Unidos

estdo explicitados por Bernardes:

O termo “gestdo de documentos” ou “administragdo de documentos” é uma
traducdo do termo inglés “records management”. O primeiro € originario da
expressdo franco-canadense gestion de documents e o segundo ¢ uma versio
ibero-americana do conceito inglés. Entre essas duas variantes, o primeiro
parece ser o mais difundido entre n6s. (BERNARDES, 1998, p.11).

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.100), a gestdao
de documentos consiste no “conjunto de procedimentos ¢ operagdes técnicas referentes a
produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento (1, 2) de documentos em fase corrente e
intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento (1, 2) Também chamado
administragdo de documentos”. A UNESCO, por meio de um programa (RAMP)’que tinha o
objetivo de conscientizar o publico no geral sobre a importancia dos documentos e do
arquivo, considerando a existéncia de varios modelos de gestdo, se encontrou na posi¢ao de
conceitua-la como “dominio da gestdo administrativa geral com vistas a assegurar a economia
¢ a eficacia das operacdes desde a criagdo, manutengdo e utilizagdo, até a destinagdo final dos
documentos”. (UNESCO apud INDOLFO, 2007, p.34).

Gongalves também estabelece o conceito de gestdo de documentos, considerando que

Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle de todos os
documentos de qualquer idade desde sua produgdo até sua destinacdo final
(eliminagdo ou guarda permanente), com vistas a racionalizacdo e eficiéncia

’ Records andArchives Management Programme
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administrativas, bem como a preservagdo do patrimdnio documental de
interesse historico-cultural. (GONCALVES, 1998, p.11).

A partir desta definicdo, portanto, podemos observar o conceito de gestdo de
documentos referenciando o ciclo vital. A gestdo de documentos com base nas suas agdes,
tendo como finalidade o controle da produgdo documental, gera uma intervencdo no ciclo de
vida dos documentos, se consistindo em permear toda a vida de um documento, desde a sua
producdo, tramitagdo e elimina¢do. Considerando, portanto, que o ciclo perpassa pelas trés
fases dos documentos, sendo elas corrente, intermediaria ¢ permanente, coube conceituar cada

uma das fases, respectivamente:

E o periodo durante o qual os documentos «activos» sdo indispensaveis a
manutengdo das actividades quotidianas de uma administragdo. [..] E o
periodo durante o qual os documentos «semiactivos», que formam os
arquivos intermédios, seja qual for o suporte utilizado, devem ser
conservados por razdes administrativas, legais ou financeiras, mas nao t€m
de ser utilizados para assegurar as actividades quotidianas de uma
administracdo. [...] E o periodo a partir do qual os documentos «inactivos»
deixam de ter valor previsivel para a organizacdo que os produziu. Nao
tendo ja que responder aos objectivos da sua cria¢do, os documentos sdo ou
eliminados ou conservados como arquivos definitivos se possuirem valor de
testemunho. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.114).

Culminando por considerar que o conceito de gestdo e a sua aplicacdo foram pensadas
em contextos diferentes, Indolfo (2007) considera o ambiente externo ao qual a documentacio
esta inserida, sabendo que a gestdo se constituiu de acordo com as praticas realizadas em cada

contexto, culminando por nao obter um conceito aplicavel universalmente:

Néao se pode falar de gestdo de documentos como um conceito unico e de
aplicacdo universal, uma vez que de sua elaboragdo e desenvolvimento
participaram fatores determinantes, em que se destaca uma dada e especifica
tradicdo arquivistica, ¢ também administrativa, ¢ um contexto historico e

institucional. (INDOLFO 2007, p.32).
A fungdo de classificagdo, sendo exercida entre a gestdo de documentos é considerada
como uma atividade intelectual proferida pelo arquivista, pois conforme Sousa (2004, p.55)
“com as informacdes obtidas sobre o sujeito acumulador de documentos (a entidade), ele
constroi uma representacao ideologica, que revela o sentido e o conteudo das relagdes entre os
documentos.”, atividade ao qual se integra ao corpo da gestdo de documentos para oferecer o

suporte necessario ao exposto da racionalizacdo dos documentos produzidos e a eficiéncia na

acessibilidade aos usuarios, nas fases corrente, intermedidria e permanente.
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4 CARACTERISTICAS DOS PLANOS DE CLASSIFICACAO

4.1 IDENTIFICACAO DAS INSTITUICOES

Os trés planos de classificacdo analisados foram de orgdos da esfera federal, sendo
eles Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e o
plano de classificagdo da Documentagdo Administrativa da Justica Federal. Segue abaixo as
descri¢des de cada orgao federal.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA), criada pela lei n°® 9.984 de 2000, é a agéncia
reguladora vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA) dedicada a fazer cumprir os
objetivos e diretrizes da Lei das Aguas do Brasil, a lei n® 9.433 de 1997. Para isso ela segue
basicamente quatro linhas de ac@o: Regulacdo do acesso e o uso dos recursos hidricos de
dominio da Unido, além disso, emite e fiscaliza o cumprimento de normas, em especial as
outorgas, ¢ também ¢ a responsavel pela fiscalizacdo da seguranga de barragens outorgadas
por ela. Monitora para acompanhar a situagcdo dos recursos hidricos do Brasil. Coordena a Rede
Hidrometeorologica Nacional que capta, com o apoio dos estados e outros parceiros,
informagdes como nivel, vazao e sedimentos dos rios ou quantidade de chuvas. Além de, em
colaboracdo com o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), definir as regras de
operacdo dos reservatorios das usinas hidrelétricas, para garantir que todos os setores que
dividem o reservatério tenham acesso a agua represada. Aplicacdo da lei na coordenacdo e
implementagdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, realizando e dando apoio a
programas e projetos, Orgdos gestores estaduais e a instalagdo de comités e agéncias de
bacias®.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), autarquia em regime especial
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, foi criada para regular o setor elétrico brasileiro,
por meio da Lei n® 9.427/1996 e do Decreto n® 2.335/1997. A ANEEL iniciou suas atividades
em dezembro de 1997, tendo como principais atribuicdes: Regular a geracdo (producdo),
transmissdo, distribui¢do e comercializagdo de energia elétrica; Fiscalizar, diretamente ou
mediante convénios com 6rgdos estaduais, as concessdes, as permissdes e os servicos de
energia elétrica; Implementar as politicas e diretrizes do governo federal relativas a

exploracdo da energia elétrica e ao aproveitamento dos potenciais hidraulicos;

% Dados retirados do site: disponivel em http://www3.ana.gov.br/portal/ANA. Acesso em 30 jun. 2018.
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Estabelecer tarifas; Dirimir as divergéncias, na esfera administrativa, entre os agentes e entre
esses agentes e os consumidores, e promover as atividades de outorgas de concessdo,
permissdo e autorizagdo de empreendimentos e servicos de energia elétrica, por delegacdo do
Governo Federal’.

A Justica Federal foi criada no Brasil através do Decreton® 848, de 11 de
outubro de 1890, de autoria do Governo Provisorio que proclamou a Republica, sendo
composta pelo Supremo Tribunal Federal e pelos chamados Juizes de Sec¢do, um para cada
estado. Os juizes seccionais eram nomeados pelo Presidente da Republica, sem previsdo de
concurso publico. Além dos seccionais, que eram vitalicios, havia a previsdo, ainda, de juizes
federais substitutos, que cumpriam mandatos de seis anos, também nomeados pelo Presidente
da Republica. Com a Constituigdo de 1891, foram acrescentados a estrutura da Justica Federal
os Tribunais Federais, que ndo chegaram, entretanto, a ser efetivamente criados no periodo de
vigéncia daquela Carta, embora o Decreto n. 4.381, de 5 de dezembro de 1921, tenha mesmo

chegado a prever a criacdo de trés tribunais (art. 22)%.

4.2 DADOS DOS PLANOS DE CLASSIFICACAO

O instrumento da classificacdo, na literatura arquivistica obtém denominacdes
distintas. “Alguns autores o chamam de quadro de classificacdo ou quadro de arranjo, outros
de codigo de classificacdo, de plano de classificacdo, de plano de arranjo, de esquema de
classificacdo, de tabela de classificagdo” (SOUSA, 2004, p. 62). Ao analisarmos e observando
a usualidade do termo em meio a literatura arquivistica, na fluidez deste trabalho optou-se por
abordar o termo plano de classificacdo. Para Sousa (2004, p.62) plano de classificagdo ¢ “um
esquema onde sdo dispostos espacialmente os niveis de classificagdo de uma maneira
hierarquica e logica.” Acentua-se que o entendimento do plano de classificacdo se deve ao
entendimento do codigo de classificagdo, onde é determinante no processo de identificagdo da
hierarquia na elaboracio e aplicagdo do plano.

Quanto a analise do método de classificacdo, observa-se que todos os planos
analisados utilizaram o método por assunto. Para Schellenberg (2005, p.88) os métodos de
classificacdo podem ser divididos em trés tipos: funcional, organizacional e por assuntos.

Schellenberg descreve ainda que para a realizagdo da classificacdo por método funcional:

7 Dados retirados do site: disponivel em http://www.aneel.gov.br/. Acesso em 30 jun. 2018.
8 Dados retirados do site: disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Justi%C3%A7a_Federal. Acesso em 30
jun. 2018.
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[...] devem ser criadas unidades de arquivamento para todos os atos
(transactions) [...] Sempre que uma operacdo ou ato se refere a uma pessoa,
entidade ou lugar, os documentos que lhes dizem respeito podem ser
reunidos com relativa facilidade; e como grande parte dos atos de um
governo relaciona-se a entidades avulsas, a classificagdo da maioria dos
documentos publicos ¢ relativamente simples. (SCHELLENBERG, 2005,

p.88).

E consenso entre os autores Schellenberg (1974), Bellotto (2006), Sousa (2004), e
Lopes (1997)apresentarem como o método funcional o mais indicado, em virtude de ser o
método que reflete de forma clara a instituicdo geradora da documentagdo e por ser
considerado mais estavel que os demais.

Prosseguindo conforme Schellenberg (2005, p.91)acentua que,

a estrutura organica fornece a base para grandes agrupamentos de
documentos. Esses agrupamentos podem estar refletidos no proprio
esquema de classifica¢do ou na descentralizagdo fisica dos documentos.
No Brasil, ha muita instabilidade politica em todas as esferas, e quando
um gestor assume o cargo, na maioria das vezes tém-se o costume de
criar novas pastas e cargos, criando assim modificagdes quase que
constantes em um organograma institucional, dificultando uma
padronizacdo para este tipo de classificacdo. (SCHELLENBERG, 2005,

p- 91).

Para a classificagdo conforme o método por assunto, Schellenberg (2005) cita que os
documentos a serem classificados neste método sdo os que ndo provém da acdo
governamental positiva ou ndo estdo a ela vinculados, averiguando que na classificacdo de
tais documentos, os cabecalhos de assunto devem ser tirados da analise do assunto dos
documentos. Os cabecalhos para arquivos extraidos de uma andlise puramente logica dos
assuntos, abrangendo um campo de conhecimento humano, comparam-se aqueles sob os quais
o material das bibliotecas ¢ classificado.

Analisando a coeréncia apresentada pelos autores no que condiz a escolha do método,
foi observado que tais planos de classificagdo ndo seguem rigorosamente o método proposto,
indo de encontro com o método indicado nos planos, como pode ser observado nos exemplos

do quadro a seguir.
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Quadro 1 — Utilizagdo de nomenclaturas funcionais
Documentacao

Agencia Nacional de Agencia Nacional de Administrativa do
Aguas — ANA Energia Elétrica — ANEEL Tribunal de Justica Federal
(S)libgilaizze g;(; a Classe 000 - Planejamento | Classe 40.00.00.00 —
ganizag e Gestdo Administrativa Gestao de Documentacgao e
Funcionamento — . - )
. (Funcional) Informacao (Funcional)
(Funcional)

Fonte: Os autores , 2018.

Quanto ao método de codificagdo, os planos de classificagdo da ANA e ANEEL
utilizaram o Codigo Decimal de Dewey que divide o conhecimento humano em 10 grandes
classes, cada uma dessas classes em 10 subclasses, ¢ o plano de classificagio da
Documentagdo Administrativa da Justica Federal utiliza outro codigo decimal. Ainda de
acordo com o Schellenberg (2005) o mesmo vem criticar o sistema decimal de Dewey, pois
aborda que:

Limita o nimero de assuntos primarios, secundarios e terciarios a dez, mas
permite a expansdo de nimeros indefinidamente depois do ponto decimal.
Nesse sistema, como salientou o arquivista alemdo Adolf Brenneke, os
documentos sdo arbitrariamente enquadrados numa cama procrustiana de 10
compartimentos. (SCHELLENBERG, 2005, p.130).

Tendo em vista que o codigo decimal de Dewey foi feito para ser implementado em
bibliotecas, ¢ importante ressaltar que ndo ¢ usual ao ambiente de arquivo, e sim ¢ usado
como uma forma de adaptac@o do sistema que foi implementado nas bibliotecas. Sousa (2004)
enfatiza que:

[...]Jo conceito de classificagdo na Arquivistica estd moldado e fundamentado
em aspectos artificiais do artefato e envolvido em uma cama procrustiana.
Trabalha-se com classificacdo esvaziando-a do carater hipotético desse tipo
de construgdo intelectual, dos elementos de representagdo que ela encerra e
da relacdo dos conceitos, que forma a base do processo classificatorio.
(SOUSA, 2004, p.08).

Quanto a Terminologia, dois planos seguem na integra a sugestdo proposta pelo
Conarq, sendo: Classe, Subclasse, Grupo e Subgrupo. O Plano de Classificacdo da
Documentacdo Administrativa do Tribunal de Justica Federal utiliza os termos: Assunto,
Classe, Subclasse e Atividade.

Schellenberg (2005, p.95), expressa que “¢ essencial que as classes sejam formadas

numa base a posteriori, € ndo a priori”, e Sousa (2004, p.23) expde que:
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As classes devem ser pensadas a partir do conjunto de documentos existente
na entidade ou organizacdo. Elas estdo relacionadas diretamente as fungdes.
Dessa forma, elas ndo devem ser estabelecidas arbitrariamente na base da
especulagio. £ o tamanho e a complexidade de uma entidade que
determinardo quantas classes devem ser criadas para a classificacdo de seus
documentos. E ¢, também, a complexidade e extensdo de uma classe que vao
fundamentar a sua subdivisdo. O objetivo da classificagdo ¢ facilitar a
localizagdo dos documentos. Nao se deve, portanto, prosseguir na subdivisao
de classes além do ponto exigido para utilizar as buscas em unidades
razoavelmente pequenas. Os documentos nio devem ser ultraclassificados. E
comum, na elaboragdo de um esquema de classificagdo, a subdivisdo
extrema. Ndo se deve descer a mintcias ( SOUSA, 2004, p. 23).

E Sousa (2004, p.34) relata também que:

O Codigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo é definido como um
instrumento de trabalho utilizado para classificar todo e qualquer documento
produzido ou recebido por um o6rgdo no exercicio de suas fungdes e
atividades. Ele é estruturado a partir das fungdes, atividades, espécies e tipos
documentais, genericamente denominados assuntos, que sdo dispostos
hierarquicamente. Os assuntos, portanto, refletem a hierarquia funcional do
orgdo. O modelo de codificacdo ¢ baseado na classificagdo decimal de
Dewey (SOUSA, 2004, p. 34).

Quando comparado as classes de cada plano de classifica¢do, observa-se que os planos
da ANA e da ANEEL utilizaram a primeira classe (Classe 000) para a parte administrativa, ja
o plano da Documenta¢do Administrativa da Justica Federal utilizou a primeira classe (Classe
000) como Organizagdo e Funcionamento.

Observa-se também que os planos possuem problemas quanto a existéncias de
tipologias e espécies documentais e utilizam termos que remetem ao plano de classificagdo
funcional em suas classes, por exemplo: os planos (ANA e ANEEL) utilizaram espécie em
suas subdivisdes, sendo elas, respectivamente: Fiscalizacdo dos Usos dos Recursos Hidricos,
dos Servigos Publicos e de Seguranca de Barragens (Espécie) e Outorga de Concessoes e
Autorizacdes (Espécie). No plano de classificacio da Documentagdo Administrativa do
Tribunal de Justica Federal as classes Gestdo de Pessoas e Gestdo da Documentagdo e
Informacdo sdo nomenclaturas utilizadas no método funcional.

A tabela abaixo apresenta a distribui¢des dos planos de classificagdo quanto as classes
¢ suas codifica¢des, sendo 09 classes da ANA, 08 da ANEEL e 06 da Documentacdo

Administrativa do Tribunal de Justica Federal.
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Quadro 2 — Distribui¢do das classes

Agencia Nacional de Aguas Agencia Nacional de . [.)ocur'nentagao.
) . Administrativa do Tribunal
— ANA Energia Elétrica — ANEEL .
de Justica Federal

. ~ 000 - Planejamento e 000 - Organizagao e
000 - Administragdo Geral Gestdo Administrativa Funcionamento
100 - Planejamento e 200 - Regulacao
Gestao de Recursos Econdmica do Mercado e 11:(1)1?3;1 (zlrsgamento ©
Hidricos Estimulo a Competi¢do ¢
200 - Outorga de Direito de
Uso, Fiscalizagao ¢ 300 - Relagdes com o ~
Cobranga de Recursos Mercado e Ouvidoria 200 - Gestao de Pessoas
Hidricos

300 - Conservacao e Uso

Racional de Reeursos 400 - Gestao dos Potenciais | 300 - Administra¢ao de

s 1 Hidraulicos Bens, Materiais e Servigos
Hidricos
400 - Usos Miuiltiplos de 500 - Outorga de
Recursos Hidricos Concessodes e Autorizacoes
500 — Capacitagdo 600 - l:"iscalizggﬁo da 400 - Gestdo da
600 - Informacoes Geragdo, Servigos de Documentacgao e
Hidrologicas Eletricidade e Econdmico- | [nformacéo
700 - Financiamento e Financeira o
Cooperagao Técnico- 700 - Regulagdo Técnicae |900 - Atividades Forenses
Financeira Padrées de Servico
800 - Assuntos Diversos 900 - Assuntos Diversos

Fonte: Os autores, 2018.

Ao analisar os planos de classificagdo e suas subclasses, constatou-se que todos os trés
planos apresentam problemas na classificacdo devido terem utilizado espécies e tipos
documentais nas suas subclassificagdes. Quando o plano segue o que preconiza Schellenberg
(2005, p. 52) referente a questdo das subdivisdes, ndo havera espécie e tipologia documental
nas classes e subclasses.

No quadro abaixo se observa que os planos ndo seguiram a literatura arquivistica,

incluindo tipologias documentais em suas subclasses.

Quadro 3 — Tipologias e espécies documentais nas classes
Documentacao
Administrativa do
Tribunal de Justica Federal
Subclasse 00.05.00.00 -
Relatério de Atividades

(Tipologia)

Agencia Nacional de Agencia Nacional de
Aguas — ANA Energia Elétrica — ANEEL

Subclasse 210 - Cadastro | Subclasse 400.5 - Projeto
de Usuarios (Tipologia) Basico (Espécie)

Fonte: Os autores, 2018.
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Ao analisar se o plano produz no minimo duas classes em suas divisdes, observa-se
que todos os planos de classificacdo ndo seguiram o método proposto por Sousa (2004, p.99)
onde cita algumas regras basicas para a classificagdo que devem ser encontradas na Logica.As

regras sao as seguintes:

1 — a caracteristica (principio) de divisdo deve produzir no minimo duas
classes. Por exemplo, a caracteristica de sexo (principio de divisdo) aplicada
a classe de pessoas gera duas subclasses: masculino e feminino; 2 — podem
existir quantas caracteristicas (principios de divisdo) quantas forem
necessarias, mas apenas um principio de divisdo deve ser usado de cada vez
para produzir classes ou subclasses mutuamente exclusivas. A sobreposi¢@o
faz com que ndo se possa precisar a classe ou subclasse do objeto. Por
exemplo, a divisdo de uma classe “pessoas” a0 mesmo tempo por sexo e
idade cria um erro que € conhecido como classificagdo-cruzada. Dessa
forma, uma mulher de trinta anos de idade pode ser classificada na subclasse
feminino ou na subclasse da faixa etaria; 3 — as subclasses devem ser
completamente exaustivas quanto a classe origem. Assim, todo elemento da
classe origem deve ser enquadrado em uma subclasse; 4 — ao dividir uma
classe sucessivamente em subdivisdes cada vez menores, nenhuma etapa de
divisdo deve ser omitida, pois, de outra forma, havera objetos que nao
poderdo ser classificados adequadamente. Essa regra, explica Langridge, ¢
conhecida como principio de modulacdo. (SOUSA, 2004, p.99).

Na tabela que se segue demonstra exemplos no qual infringe os principios acima
citados por Sousa.

Quadro 4 — Apenas uma divisdo em seu nivel

Agepcia Nacional de Agencia Nacional de Agggﬁg;g:?\?:(éo
Aguas — ANA Energia Elétrica — ANEEL Tribunal de Justica Federal

011 - Comissoes. 000 - Planejamento e 00.01.00.00 -
Conselhos. Grupos de Gestdo Administrativa. Administragdo Judiciaria
Trabalho. Juntas. Comités | 020 - Pessoal 00.01.01.00 - Organizagao
011.1 - Atos de Criagao, 020.3 - Obrigagdes Administrativa
Atas, Relatoérios. trabalhistas ou estatutarias

020.31 - Relagdes com os

conselhos profissionais

Fonte:Os autores, 2018.

Sousa (2004, p. 20) cita que “¢ importante que haja consisténcia quanto aos sucessivos
niveis de subdivisdes de um sistema de classificacdo”. Dessa forma, se a divisdo primaria ¢é
feita a partir da funcdo, entdo todas as divisdes desse nivel devem respeitar este principio, na
observancia de que os titulos dos niveis ou categorias de classificagdo devem refletir as

funcdes/atividades ou as operagdes as quais se relacionam
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Sousa (2004, p.24) expde ainda que “se a divisdo secundaria € por atividade, todos os
conjuntos desse nivel devem ser assim divididos”. Schellenberg (2005, p. 95) exemplifica
sobre os critérios para a divisdo de classes e subclasses onde ele afirma que “¢ essencial que
as classes sejam formadas numa base a posteriori, e ndo a priori”. Ao elaborar um plano de
classificagdo, ha a necessidade de se observar a realidade institucional e documental da
instituicdo e principalmente sobre a literatura existente, a fim de embasar a elaboracdo e
aplicag@o do plano de classificacdo. Observa-se que todos os planos ndo utilizaram apenas um
critério para divisdo das classes ¢ subclasses, conforme podemos observar abaixo, onde ha

divergéncias enquanto as divisoes.

Quadro 5 — Divisao dos diferentes niveis

Documentacao
Administrativa do
Tribunal de Justica Federal

00.01.01.03 - Estatuto.
Regulamentos.
Padronizacgao de
procedimentos (Tipologia)
00.03.00.01 - Gestao
Ambiental (Funcional)

Agencia Nacional de Agencia Nacional de
Aguas — ANA Energia Elétrica - ANEEL

002 - Planos, Programas e
Projetos de Trabalho
(Espécie)

003 - Relatorios de
Atividades (Tipologia)

010 —Organizagao e
Funcionamento
(Atividade)

020 - Pessoal (Assunto)

Fonte: Os autores, 2018.

Os planos de classificagdo analisados seguiram a Resolu¢dao n® 14 do Conarq. Sousa
faz criticas quanto a utilizacdo de espécies e tipos documentais como unidades de

classificacdo, para Sousa (2004, p.186):

E questionavel, também, a utiliza¢io das espécies e tipos documentais como
unidades de classificacdo. As espécies, ou melhor, as tipologias documentais
sdo os objetos a serem classificados e ndo podem ser confundidos com os
niveis de classificacdo. Esse tipo de situacdo permeia todo o Cddigo de
Classificagdo [...] (SOUSA, 2004,p. 186).

Em contrario ao que expde Sousa (2004), os trés planos de classificacdo analisados

apresentaram espécies documentais e tipos documentais como unidades de classificagao.
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Quadro 6 — Tipologias e espécies documentais como unidade de classificagdo
Documentacao
Administrativa do
Tribunal de Justi¢a Federal

00.01.01.03 - Estatuto.
Regulamentos.

Agencia Nacional de Agencia Nacional de
Aguas — ANA Energia Elétrica — ANEEL

010.1 - Registro nos
002 -Planos, Programas ¢ | 6rgdos competentes

Proj e,tqs de Trabalho (Tipologia) ‘ Padronizagio de
(Espécie) 010.2 - Regimentos, rocedimentos (Espécie)
003 - Relatorios de estatutos, organograma, 80 05.00.00 - Relafo De
Atividades (Tipologia) historico do 6rgéo e R

antecessores (Espécie) Atividades (Tipologia)

Fonte: Os autores, 2018.

Em dois planos de classificacdo analisados, constam casos de documentos ultra
classificados e o plano de classificagdo da documentagdo administrativa do Tribunal de
Justica Federal ndo consta documentos ultra classificados.Ao abordar sobre o assunto,
Schellenberg (2005) chama a atengdo para essa problematica. “A tendéncia normal, ao se
elaborar um esquema de classificagc@o, ¢ descer a mintcias extremas, ao invés de se limitar a
generalidade dos assuntos. (Schellenberg, 2005, p.96)

Pode-se perceber no quadro abaixo, com clareza, que as subdivisdes excedem o

desejado, o que culmina em obter espécies e tipologias nas unidades de classificagdo.

Quadro 7 — Documentos ultra classificados
Agencia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL

000 - Planejamento ¢ Gestdo Administrativa
020 — Pessoal

024 - Direitos, obrigagdes e vantagens
024.1 - Folhas de pagamento, fichas

Agencia Nacional de Aguas — ANA

000 - Administracao Geral

020 — Pessoal

022 - Aperfeigoamento e Treinamento
022.1 - Cursos (Inclusive Bolsas de Estudo)

022.11 - Promovidos Pela Instituigao glélznlcfl—r;salérios vencimentos, proventos €
022.111 - Propostas, Estudos, Editais, ) ~ ’ P
remuneragoes

Programas, Relatorios Finais, Exemplares
Unicos e Exercicios, Relacdo de
Participantes, Avaliagdo e Controle de
Expedicao de Certificados.

024.111 - Reposicdes

024.112 - Salario-familia

024.113 - Abono ou provento provisorio,
abono de permanéncia em servigo

Fonte: Os autores , 2018.

Observa-se no quadro acima, que no plano de classificagdo da ANA, o item 022.111 -
Propostas, Estudos, Editais, Programas, Relatérios Finais, Exemplares Unicos e Exercicios,
Relacdo de Participantes, Avaliacdo e Controle de Expedicdo de Certificados poderia estar

classificado no item 022 - Aperfeicoamento e Treinamento.No plano de classificacdo da
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ANEEL, o item 024.113 -Abono ou provento provisorio, abono de permanéncia em servico poderia
estar classificado no item024 - Direitos, obrigagdes e vantagens.Em relaco aos itens acima citados,
percebe-se que os mesmos estdo ultraclassificados, culminando na tltima unidade de classificag@o

enquadrar tipologias e espécies documentais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que ¢ um grande avanco para a constru¢do de politicas de gestdo de
documentos dentro de institui¢des a elaboragdo ¢ implementagdo de ferramentas, entre as
quais estdo os planos de classificagdo, tabela de temporalidade e manual de procedimentos.
Tais ferramentas, bem elaboradas, poderdo servir de base para organizacdo eficiente dos
documentos, bem como uma recuperagdo rapida da informagdo para tomada de decisoes.

Ressalta-se que a fungdo de classificag@o ¢ entendida como uma atividade primacial, o
qual serve de alicerce para a construg@o de outras fungdes, como a avaliacdo de documentos, a
descri¢do documental, o acesso, entre outras. Essa funcdo tem como produto o plano de
classificacdo, que ¢ utilizado para a elaboragdo da tabela de temporalidade de documentos.

O referido trabalho teve por objetivo geral realizar uma analise de trés planos de
classificacdo dos 6rgdos da esfera federal, o qual se constatou que: os trés planos seguiram o
método por assunto;Os trés planos ndo seguem rigorosamente o método proposto; Dois planos
analisados seguiram a mesma terminologia: Classe/Subclasse/Grupo/Subgrupo para dividir as
unidades de classificacdo; Quanto as classes, o plano da Justica federal apresentou seis,
ANEEL oito classes ¢ ANA nove classes; Quanto as divisdes nas subclasses, todas
apresentaram problemas com relacdo a classificacdo e a divisdo; Todos os planos utilizaram
espécies e tipos documentais em sua classificacdo; Dois planos apresentaram documentos
ultraclassificados e todos possuem documentos a serem classificados em mais de um nivel.

A codificagdo, terminologia ¢ a discrepancia quanto ao niimero de classes ndo afetam
a estrutura dos planos, mas a questdo de ndo seguir rigorosamente o método que se propde
configura-se, no nosso olhar, um equivoco que prejudica a esséncia da classificagdo, bem
como o objeto a ser classificado, ou seja, o documento, confundido com a categoria abstrata.

Em suma, tais consideragdes ndo desmerecem o fato das instituicdes possuirem tais
instrumentos, essenciais para a implementacdo de uma gestdo de documentos. No entanto,
ressalta-se o fato de tais ferramentas possuirem problemas que ddo margem para subjetividade
na classificagdo, o que poderia ocasionar eliminagdo de documentos que pela caracteristica

possuiriam valor permanente.
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