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A IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRC)N]CO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AMAPA

Arlene Xavier Santos Costa®
Larissa de Albuquerque Patricio?
Kawan de Souza Pacote®

RESUMO: Neste artigo nos propomos a descrever a trajetéria de implantacdo do processo
eletronico na Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) em cumprimento ao que dispe o
Decreto n° 8.539 de 08 de outubro de 2015. Para contextualizar o tema processo eletrdnico e
com base em pesquisa bibliografica, partiremos da caracterizagdo dos modelos de
administracdo publica a partir da teoria de Max Weber, Pierre Bourdieu e Bresser-Pereira e
analises de alguns artigos. Trataremos sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo no Servico Publico Federal explorando a legislacdo recente e artigos dos
autores Diniz, Lima e Flores, Akutsu e Pinho. Comentaremos sobre processo eletronico nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e apresentaremos o Sistema Integrado de
Gestdo de Patrimonio, Administracdo e Contratos - SIPAC - Portal Administrativo, um dos
modulos dos Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo - SIG, sistema desenvolvido na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, usado na UNIFAP e, em outras Universidades,
para instrucdo do processo eletrdnico. Por fim iremos expor o relato de experiéncia da
implantagcdo do processo eletronico na UNIFAP a partir da nomeagdo da Comissédo para
Implantacdo do Processo Eletronico, descrevendo suas principais atividades, visitas técnicas,
capacitactes, bem como os aspectos positivos e dificuldades encontradas no processo.

Palavras-chave: Processo eletronico. Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC).
SIPAC.

THE IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC PROCESS IN THE FEDERAL
UNIVERSITY OF AMAPA

ABSTRACT: In this article, we propose to describe the implementation path of the electronic
record at the Federal University of Amapa (UNIFAP) in compliance with the provisions of
Decree n°8,539 of October 8, 2015. To contextualize the electronic record subject and based
on bibliographic research, we will start from the characterization of the models of public
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administration by Max Weber, Pierre Bourdieu and Bresser-Pereira theory and the analyze of
some articles. Next, we will discuss the use of Information and Communication Technologies
in the Federal Public Service by exploring the recent legislation and articles by the authors
Diniz, Lima and Flores, Akutsu and Pinho. Subsequently, we will comment about the
electronic record in the Federal Institutions of Higher Education (IFES) and we will present
the Integrated System of Patrimony, Administration and Contracts - SIPAC - Administrative
Portal, one of the modules of the Integrated Institutional System of Management - SIG,
system developed at the Federal University of Rio Grande do Norte, used in UNIFAP and
other Universities, for instruction of the electronic record. Finally, we will present the
experience report of the implementation of the electronic record in UNIFAP, starting with the
appointment of the Commission for the Implementation of the Electronic Record, describing
its main activities, technical visits, training, as well as the positive aspects and difficulties
encountered in the process.

Keywords: Electronic Record. Information and Communication Technologies (TIC). SIPAC.

1 INTRODUCAO

A construcdo do presente artigo se deu a partir das experiéncias compartilhadas e
reflexdes dos arquivistas da Universidade Federal do Amapa, UNIFAP. Estes, para além das
atividades especificas da funcao, integram outras esferas da gestdo como representacdo dos
técnico-administrativos no Conselho Superior, na Comissdao permanente de avaliagdo de
documentos, na representacdo seccional do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo da
Administracdo Publica Federal - Sub SIGA/MEC, na Comissao de elaboracdo e implantacédo
do Plano de Dados Abertos, no Grupo de Trabalho para criacdo e implantacdo do sistema de
arquivos na UNIFAP e na Comissao para Implantacdo do Processo Eletronico na UNIFAP.

Com especial atencdo a este Ultimo, temos trabalhado para atender as diretrizes
dispostas no Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015, que determina aos Orgdos e
entidades da administracdo puablica federal direta, autarquica e fundacional que tramitem
documentos exclusivamente por meio eletronico.

A Ordem de Servigo n°. 003/2017- Reitoria-UNIFAP é um produto da atuacdo da
Comissdo para Implantacdo do Processo Eletrénico. Este documento torna obrigatério o uso
do meio eletrénico para a producdo de processo administrativo e estabelece o Sistema
Integrado de Patrimonio e Administracdo e Contratos (SIPAC), como o sistema de
processamento de informacGes de documentos da Universidade Federal do Amapa —
UNIFAP.

Outro fruto deste grupo de trabalho foi a aprovacgao de projeto de pesquisa acerca do

tema no Programa de Pds-graduacéo - Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestao e
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Avaliacdo da Educacdo Superior da Universidade Federal da Paraiba (MPPGAV-UFPB). O
projeto de pesquisa em andamento ¢ intitulado “Politicas publicas, tecnologias da informagao
e a gestdo administrativa na UNIFAP: O uso do SIPAC enquanto ferramenta de tramitacéo
eletronica de documentos .

O artigo em proposicdo tem por objetivo descrever a trajetoria da implantacdo do
sistema de processo eletronico na UNIFAP, em cumprimento ao que dispde o Decreto n°
8.539 de 08 de outubro de 2015. Partiremos de uma caracterizacdo historicizada do cenario de
modernizacdo do Estado Brasileiro para compreender a orientacdo legal ao processo
eletronico nos 6rgdos publicos federais. Em seguida passamos a analisar a implantacdo do
processo eletronico nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Por fim, passamos a

relatar a implantacdo do processo eletrénico na UNIFAP.

2 MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA: MODELOS DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

O pensamento socioldgico de Max Weber e Pierre Bourdieu sdo fundamentais para o
entendimento do Estado enquanto dominador legitimo da sociedade, emanador de politicas
gue organizam a vida social. Neste sentido, Noleto (2016) apresenta uma amarragdo teorica
entre esses dois pensadores partindo do questionamento de Bourdieu “como o Estado
consegue impor-se tdo facilmente e fazer com que seus agentes sociais ajam em consonancia
com suas prescricoes? . Esta dominagdo para Bourdieu se da pelo volume de capital dos
agentes sociais e institucionais do estado. Capital aqui entendido no aspecto simbolico, para
além do econdmico, ou seja, capital social, capital cultural. E munido deste capital doravante
tratado como simbdlico, que o Estado € legitimado no campo de disputas (sociedade).

Para Weber a dominacdo do Estado se d& por um processo geral de racionalizacdo
(MALISKA, 2006) a partir da vontade manifestada dos dominadores conferindo assim a
legitimidade dos dominantes (institui¢des sociais).

No Brasil, a administracdo publica federal em linhas gerais pode ser didaticamente
dividida em fases para melhor compreenséo de suas transformagdes. O termo didaticamente
se aplica pelo fato de ndo haver rupturas totais entre um modelo e outro, prova disso € a
persisténcia de fortes elementos do patrimonialismo na administracdo puablica, bem como
praticas do Estado burocratico.

Bresser-Pereira € um exemplo de agente social do Estado que atuou intelectual e

politicamente na busca do consenso pela reforma administrativa do Estado Brasileiro.


http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/v6_nesp

CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA - CNA, 8., 2018, Jodo Pessoa. Anais eletronicos...
Revista Analisando em Ciéncia da Informagao - RACIn, Jodo Pessoa, v. 6, n. especial, p. 989-1007, 992
viiena2m8  out. 2018. Disponivel em: <http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/v6 nesp>.

Adiante, vamos analisar seus escritos enquanto uma fonte préspera de andlise do estado
brasileiro.

A seguir passamos em linhas gerais as caracteristicas de cada perfil de administracao
de Estado tomando como base a publica¢ao “Administracao publica contemporanea: politica,
democracia e gestdo” (SANABIO, SANTOS, DAVID, 2013).

No primeiro capitulo da publicacdo, “Modelos de administracdo publica”, Silva e
Oliveira (2013) associam o Estado Patrimonialista a um fundamento de dominacéo tradicional
na qual reveréncia ao soberano garante a legitimidade das regras instituidas por ele. Os
autores colocam ainda que no Estado Patrimonialista, as relagdes de reciprocidade, que ndo se
baseiam na lei e, sim, no costume. Bresser-Pereira (1996) comenta e critica que “nesse tipo de
administracdo o Estado era entendido como propriedade do rei. O nepotismo e 0
empreguismo, sendo a corrup¢ao, eram a norma. ”’

O modelo burocrético de administracdo publica se baseiam na impessoalidade e no
carater racional das regras que norteiam as condutas se apoia em competéncias oficiais,
ordenadas por leis ou regulamentos administrativos que sao instituidos por autoridades ou
organizagOes burocraticas (SILVA E. OLIVEIRA, 2013). Para Bresser-Pereira (2006) este
modelo foi uma resposta a necessidade do modelo capitalista de impor a separagdo entre
Estado e mercado. Este modelo se baseia na teoria de Max Weber sobre racionalizagao.

Para os paises que adotaram o modelo gerencial de administragdo puablica, a palavra
reforma esteve na ordem do dia para justificar a ruptura com modelos anteriores. Trata-se de

um modelo baseado no modus operante empresarial:

A énfase em resultados, orientagdo central das organizagbes privadas,
despertou a necessidade de avaliagbes de desempenho que exigiram: a
delimitacdo das &reas de atuacdo do Estado, o estabelecimento de metas para
agéncias governamentais, a determinacdo de objetivos para gestores de
programas, a afericdo da producéo (confronto entre desempenho e objetivos)
e a mensuragdo de resultados (avancos rumo & solucdo dos problemas chave
de cada agéncia). (SILVA; OLIVEIRA, 2013).

Bresser-Pereira (1996) tracou a trajetdria das tentativas de implantagdo do modelo
gerencial no Estado brasileiro em uma perspectiva critica de dificuldades no rompimento com
ideais burocréaticos e até mesmo sobrevivéncia de préaticas patrimonialistas. Para o autor, 0s
frequentes equivocos dos governantes, culminaram ja na década de 1990 em um cenéario de
crise para a qual a resposta defendida pelo entdo ministro Bresser-Pereira foi a producéo do
documento intitulado Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995.

Trata-se da efetivacdo da l6gica do modelo gerencial de administracdo estatal no Brasil.
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Menos consolidado na literatura académica, porém enaltecido nos discursos politicos
s&o 0s modelos de administragdo publica voltados para o pleno exercicio da cidadania. Neste
sentido destacamos a administracdo publica societal, tema trabalhado pela autora Ana Paula
Paes de Paula. Este modelo disputa com a concepcdo gerencial e se baseia em experiéncias
alternativas de gestdo publica como o or¢camento participativo e na ampla participagdo de
movimentos sociais e organizagGes ndo governamentais numa forte inclinagdo a énfase
sociopolitica (PAULA, 2005).

Tracamos em linhas gerais as caracteristicas dos modelos de administracdo publica
que estiveram e 0s que ainda estdo em vigéncia na administracdo publica federal. Tais
entendimentos servem de insumo para compreendermos de que forma conceitos como
eficiéncia, eficacia, governanca, transparéncia passam a fazer parte do vocabulario do Estado
brasileiro e consequentemente vem a servir de fundamento para seu corpo juridico no que
tange as mudancas na administragéo publica das duas ultimas décadas. Neste sentido situamos
0 advento do processo eletronico como uma das diversas vertentes resultantes de todo

processo de modernizacdo do Estado brasileiro conforme veremos a seguir.

3 USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

A expressdo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo ganha forca no contexto da
sociedade da informacdo em uma abordagem que transcende a tecnologia e se aprofunda
quanto ao seu impacto nas rela¢fes sociais e organizacionais. Uma defini¢do possivel é que
trata-se de um corpo de recursos tecnologicos (hardware e software) que possibilitam a
comunicacdo e operacionalizacdo de processos em rede por meio de sistemas de informacéo e
comunicagéo.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, doravante TIC, estdo presentes na vida
contemporanea em grande parte das atividades cotidianas seja dentro ou fora do ambiente de
trabalho. Inclusive, até mesmo a divisdo do tempo dedicado a esfera privada e social esta a
cada dia mais ténue. A proposito, o home office € um sistema de trabalho consolidado em
empresas privadas e ja adotado em alguns orgéos federais, a exemplo do Tribunal de Contas
da Unido (Portaria-TCU n° 99, de 5 de abril de 2010), Advocacia Geral da Unido (Portaria n°
978, de 24 de dezembro de 2015), Receita Federal do Brasil (Portaria RFB n° 947, de 20 de
abril de 2012); Controladoria-Geral da Unido (portaria n° 1.242, de 15 de maio de 2015),
entre outros (https://apesp.org.br).
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Para além das mudancas no modo de trabalho dos 6rgdos governamentais, as TIC
protagonizaram nas ultimas décadas uma revolucdo nas politicas publicas de informacgéo no
que se refere a disponibilizacdo de servigcos on-line. H& pouco menos de duas décadas o
Governo Brasileiro vem adotando medidas para o desenvolvimento do programa de governo
eletronico,e-gov (DINIZ et al 2009).

A publicagdo “Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo no
setor publico brasileiro [livro eletronico]: TIC Governo Eletronico 2013 reune artigos de
diversos autores sobre a tematica. Na Introducédo é tratado o uso das TIC enquanto politica

publica de modernizacédo e consequente melhoria de qualidade no servigo:

A intensiva adocdo das tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) por
parte dos 6rgdos governamentais esta fortemente apoiada na estruturacdo dos
programas de governo eletrénico (e-Gov), que surgem com o objetivo de
fomentar a modernizacdo da administracio plblica. E cada vez mais
difundida entre os gestores publicos a percep¢do de que essas politicas
publicas podem gerar impactos positivos nas dimensdes econdmica, social e
politica e favorecer o melhor desempenho da maguina governamental e
maior interagdo entre o setor publico e a sociedade. A ideia de modernizagao
da administragdo puablica pode ser traduzida pela busca de aumento da
eficiéncia dos processos internos de governo, melhoria da qualidade dos
servicos publicos, reducdo de custos, aumento da produtividade dos
servidores, transparéncia e controle social. (Pesquisa sobre o uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo no setor publico brasileiro [livro
eletronico] : TIC Governo Eletrénico 2013 )

Enquanto politica publica, o uso das TIC no servigo publico objetiva melhorias no
desempenho dos processos nos orgaos publicos, levando em consideracdo fatores como
agilidade, produtividade, transparéncia, democratizacdo do acesso e reducdo de custos na
medida em que reduz significativamente o uso do papel e proporciona otimizacao dos espagos
nas instituigdes (http://www.planejamento.gov.br/pensei).

Em outra via é possivel estabelecer relacdo entre ampliacdo do uso das TIC pelos
Orgdos governamentais e a democracia. Com o fortalecimento deste movimento, 0s 6rgaos
governamentais, cada vez mais oferecem servi¢cos on-line para uso dos seus proprios
servidores, empregados, prestadores de servico e sociedade em geral.

E bem verdade que ainda nio ha um alinhamento nas acbes de 6rgdo para 6rgao.
Alguns setores se encontram mais avangados que outros, quando se trata de ampliagéo no uso
das TIC em servicos por eles prestados. Contudo, em geral e diante das atualizagbes na
legislacdo, a oferta de servicos on-line ja se consolida como um perfil de servigco em vérias

areas do governo. Em estudo de caso realizado em vinte portais das trés esferas do poder
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publico, Akutsu e Pinho (2002), analisaram se e como a internet tem sido usada pelos gestores

publicos para construcdo de uma sociedade mais democratica e afirmam:

Ao longo dos ultimos anos, o0 uso das tecnologias de ponta associadas a
modernas técnicas de administragdo levou a uma acelerada mudanga no
cenario mundial, provocando profundas transformacgdes nas empresas e no
governo. Entre essas transformacdes, a crescente utilizacdo da Internet por
empresas, governos e cidaddos é uma oportunidade impar para que o
governo crie novos servigos, com melhor qualidade e menor custo, e para
gue a sociedade possa participar de uma forma mais efetiva na gestdo
governamental, seja questionando-a, seja contribuindo com esta, ou ambas
as formas. (AKUTSU; PINHO, 2002, p. 724)

Assim, um aspecto significativo das politicas publicas de TIC se relaciona com a
democratizagdo das agdes governamentais, vislumbrando a possibilidade da sociedade ter o
poder de exercer maior vigilancia e controle sobre a gest&o publica. E possivel elencar alguns
marcos legais mais recentes relacionados ao assunto uma vez que a legislacdo acompanha
estas mudancas provindas deste paradigma de accountability com normatiza¢des sobre os

documentos digitais conforme apontam a seguir, Lima e Flores:

inicio dos anos 2000, o governo brasileiro iniciou a normatizacdo das
atividades voltadas a producdo de documentos digitais, ao regular o0s
procedimentos de certificacdo digital e implementar demais legalizacGes
sobre inser¢do de documentos digitais em programas de gestdo arquivistica
de documentos, recomendacBes para a digitalizacdo de documentos,
orientagdes para a presuncao de autenticidade de documentos arquivisticos
digitais, implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis e
preservacdo de documentos arquivisticos digitais. (LIMA; FLORES, 2016,
p. 76)

Comentamos em linhas gerais alguns dispositivos que tratam do acesso a informacéo
publica, controle social, documento eletrénico e servigos on line, a partir do levantamento
disponivel no Blog Republica Digital no artigo “ A legislacdao do governo digital” de Marcio
Braz, auditor do TCU, publicado em agosto de 2017:

e Decreto n° 8.539/2015: Um dos temas centrais deste artigo, este dispositivo
trata do uso do meio eletrénico para realizacdo do processo administrativo nos
6rgéos publicos e uma meta para a administragdo publica - eliminar o uso do
suporte papel para producdo, tramitacdo e guarda de documentos. Na tentativa
de padronizar entendimentos acerca do tema o Decreto elenca algumas

definicdes relacionadas ao documento em meio eletronico e define para 0 meio
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eletronico, através da adogdo de sistemas a autoria, acdes de autenticidade e
integridade dos documentos.

e Lein° 13.460/2017 — Lei dos servicos publicos: Define diretrizes e critérios
para defesa dos direitos dos usuarios dos servicos dos trés Poderes. De acordo
com artigo publicado de Marcio Braz (2017), no Blog Republica Digital, essa
lei procura assegurar a participacdo do cidaddo na avaliagdo periddica dos
servigos publicos e estabelece diversas medidas para proteger seus direitos,
como prazo maximo para as ouvidorias publicas apresentarem respostas a

denuncias, reclamacdes e sugestdes dos usuarios.

e Decreto n°. 8.638/2016 — Politica de Governanca Digital: definida no proprio
Decreto como a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de
informacdo e a prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da
sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar 0s niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo, este dispositivo

institui a politica de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal.

e Decreto n° 8.936/2016 — Plataforma de Cidadania Digital: Dispde sobre a
oferta de servicos publicos digitais na administragdo publica federal definindo
0s principais componentes para uma plataforma de servicos, a saber: Portal
integrado de servicos do governo federal; Mecanismo de acesso digital Gnico
do usuério; Ferramenta de solicitacdo e acompanhamento dos servicos;
Ferramenta de avaliacdo de satisfacdo pelos usuérios; Painel de monitoramento
de desempenho dos servigos.

e Decreto n° 8.789/2016 — Compartilhamento de dados: Salvo dados protegidos
por sigilo fiscal, o Decreto orienta o compartilhamento de dados na
administracdo publica federal com a finalidade de obter a simplificagdo da
oferta de servicos publicos; a formulacdo, a implementacéo, a avaliacdo e o
monitoramento de politicas publicas; a analise da regularidade da concessdo ou

do pagamento de beneficios, ou da execucédo de politicas publicas; e a melhoria


http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/v6_nesp

CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA - CNA, 8., 2018, Jodo Pessoa. Anais eletronicos...
Revista Analisando em Ciéncia da Informagao - RACIn, Jodo Pessoa, v. 6, n. especial, p. 989-1007, 997
viiena2m8  out. 2018. Disponivel em: <http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/v6 nesp>.

da qualidade e da fidedignidade dos dados constantes das bases dos 6rgaos e
das entidades.

e Decreto n°. 8.777/2016: Institui Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal. Dados abertos definido no Decreto como dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis
por méquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta
que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte. Todo 6rgdo publico deve ter e apresentar seu

plano de dados abertos.

e LeinC 12.527/2011 — Lei de acesso a informacdo (LAI): Essa é uma das Leis
mais impactantes com relacdo a transparéncia da informacao publica no Brasil.
Nasce em um contexto internacional, no qual pelo menos 92 paises
promulgaram legislacdo de acesso a partir do entendimento da informacéo
enquanto direito humano fundamental. O dispositivo regula o acesso a
informagdes previsto na Constituicdo Federal de 1988 e visa facilitar o acesso

e disponibilizar informacGes Uteis ao cidadao, na forma eletrénica e presencial.

Essas leis fazem parte de um conjunto juridico recente que objetivam fornecer ao
Estado brasileiro um perfil transparente, democratico e eficiente no qual a participacdo ativa
do cidaddo conta com status de prioridade perante aos 6rgaos publicos. Estamos lidando com
um processo em andamento que tém trazido fortes mudancas no paradigma do servico
publico.

Neste artigo destacamos o Decreto 8.539/2015 a partir do relato de experiéncia da
implantagdo do Processo eletronico na UNIFAP, analisando, na medida do possivel a
aceitabilidade e usabilidade do Sistema adotado pela Instituicdo para tramitagdo eletronica de
documentos, o Sistema Integrado de Gestdo de Patriménio, Administracdo e Contratos -
SIPAC - Portal Administrativo (SIPAC).
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4 PROCESSO ELETRONICO NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR

As InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) vém se adaptando a realidade do
governo digital, através da crescente informatizacdo de seus processos internos e servicos
prestados & comunidade académica. Cada vez mais sistemas de informagdo auxiliam a
administracdo seja na area meio, seja na area fim, e expbem os atos administrativos a
sociedade em geral, através de portais publicos. Atualmente € comum a consulta de
documentos pelos respectivos interessados nos sitios eletrénicos das IFES.

Diante deste cenario as instituicdes investem em sistemas de informacéo que ampliam
0 alcance das informacGes numa perspectiva ativa e que elevam a capacidade comunicativa e
interativa dos 6rgaos com a sociedade em geral.

Pelo que vimos observando, sistemas de informacao asseguram eficacia e eficiéncia na
gestdo administrativa, proporciona melhorias significativas nas politicas no ensino superior, a
saber: transparéncia na gestdo, reducdo significativa de custos com papel, impressdo,
transporte e espaco fisico, disseminacdo e acesso a informacdo, rapidez e agilidade na
conclusdo de processos e recuperagdo da informacdo, além de qualificar os profissionais em
formagdo com conhecimento, acesso e operagdo do sistema eletrénico, auxiliando na
divulgacdo desta pratica como modelo a ser seguido nos seus afazeres profissionais, entre
outros, elevando assim, o nivel de profissionalismo na instituicdo e na sociedade.

A adocdo de sistemas de gerenciamento eletrénico de informacdes ja havia se
consolidado como tendéncia a partir dos anos 2000 quando o Governo publicou o Decreto n°.
8.539 de 08 de outubro de 2015 que determina o uso do meio eletrdnico para a realizacdo do
processo administrativo no ambito dos Orgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Com o Decreto 8.539/2015, o Governo Federal unificou entendimentos dispersos em
outras normativas sobre documentos eletronicos e resolveu alguns impasses com relagdo a
validade dos documentos digitais no Brasil. Embora a legislagcdo viesse avancando neste
sentido, a obrigatoriedade do certificado digital para atividades de autoria, a autenticidade e a
integridade dos documentos e assinatura tornava alto o custo da implantacdo do processo
eletrénico nos orgaos publicos. O Decreto tornou facultativo o uso do certificado digital com
o inciso primeiro do paragrafo 6 do dispositivo: “ O disposto no caput ndo obsta a utilizagdo
de outro meio de comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletronica,

inclusive os que utilizam identifica¢do por meio de nome de usuario e senha. ”
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A regulamentacdo trazida pelo Decreto foi uma solugdo para o que na prética ja
ocorria em alguns 6rgdos publicos, principalmente do judiciario. Ao tornar regra 0 processo
eletrbnico e excecdo 0 processo em suporte papel, trouxe a ousada meta de diminuir
drasticamente o consumo de papel na administracao publica.

Um detalhe relevante é que o Decreto foi publicado em um momento de crise
financeira no pais, quando as IFES passaram a sofrer com cortes no orgamento. O fato
negativo fez alguns gestores visualizarem na implantacdo do processo eletrénico uma forma
de diminuir custos com suporte papel, producdo e guarda de documentos. A crise passou a ser
um argumento dos gestores para implantacdo do processo eletrénico nas universidades.

Para estruturas administrativas tdo diversificadas como as universidades, a
implantacdo do processo eletrdnico se apresenta como um grande desafio desde a busca de
solucdes para hardware e software a mudanca da temida cultura administrativa. Vamos na

secdo seguinte acompanhar como se deu este processo na UNIFAP.

4.1 A IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NA UNIFAP

Com vistas a adequacdo as demandas legais e institucionais, na UNIFAP foi adotado
no ano de 2015 os Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo - SIG e seus diversos
modulos, entre os quais o Sistema Integrado de Gestdo de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos - SIPAC - Portal Administrativo, definido pela UNIFAP como meio para
tramitacdo de processo eletrénico.

O SIG foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
no inicio dos anos 2000 e se constitui em uma base de dados que integra as areas meio e fim
da Instituicdo (areas académica, administrativa e de recursos humanos) em um sé banco de
dados. Os sistemas que compdem esta base sdo: SIPAC — Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos; SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas; SIGRH — Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos. Sobre o SIPAC,
desenvolvido em 2006 vejamos o relatério técnico da Superintendéncia de informética da
UFRN:

O SIPAC informatiza os fluxos da area administrativa através da
informatizacdo de todo o orcamento distribuido no &mbito interno e das
requisi¢cdes que demandam este orcamento (Material, Passagens, Diérias,
Suprimento de Fundos, Auxilio Financeiro, prestacdes de servico pessoa
fisica e juridica, etc). Informatiza também os almoxarifados (centrais e
setoriais), todo o controle patrimonial, as compras e licitagfes, o controle de
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atas e pedidos em registros de precos, 0 acompanhamento de entrega de
empenhos (liquidagdo), o controle de obras e manutencGes de bens imoveis,
a aquisicdo de livros pela biblioteca, as faturas de agua e energia, 0 controle
dos contratos e convénios celebrados, o fluxo de processos e documentos
eletrbnicos, o0 registro e pagamento de bolsistas, 0 acompanhamento das
despesas com automdveis e combustiveis. O SIPAC também disponibiliza
portais de informagdes para os pro-reitores, para a auditoria interna e para a
fundagdo. (LIMA; ROCHA NETO, 2007, p. 35)

Esta ferramenta é usada atualmente na UNIFAP e também em outras universidades a
exemplo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A Comissdo para implantacdo do
processo eletronico na UNIFAP atua na perspectiva de atender o disposto no Decreto n°.
8.539/2015, com a utilizagdo do SIPAC - Portal Administrativo. Este fato acende o
entendimento do SIPAC enquanto uma ferramenta para implantacdo de uma politica de gestdo
administrativa universitaria com maior eficacia no fazer da universidade e da gestdo publica
na esfera federal.

Para implantagdo do processo eletronico na UNIFAP, inicialmente foi criada a
Comissdo para Implantacio do Processo Eletronico (Portaria N° 1712/2017-
Reitoria/UNIFAP) com a seguinte composicao: trés arquivistas, sendo dois desses do setor da
Pro-reitoria de Administragdo (PROAD),e uma arquivista da Pro-reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP); uma administradora da Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN); uma
assistente em administracdo da Pro-reitoria de Planejamento; um assistente em administracédo
da Pro-reitoria de Pds-graduacdo (PROPESPG), um secretario executivo do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo NTI; Prd-reitor titular da Pro-reitoria de Planejamento.

Nas primeiras reunides da Comissdo foi discutido como cumprir o Decreto
8.529/2015, tornando obrigatorio o uso processo instruido em meio eletrénico em substituicdo
ao processo em meio fisico lidando da melhor forma possivel com o esperado efeito de
resisténcia da comunidade académica diante de uma significativa mudanca de cultura
administrativa.

Sobre a questdo documental na UNIFAP, € salutar tecer alguns comentarios para que
possamos compreender 0 contexto em que o processo eletrdnico foi institucionalizado. A
gestdo de documentos na UNIFAP é um tema muito recente se levarmos em consideracdo que
a nomeacdo do primeiro arquivista na universidade se deu depois de 23 anos de criagdo, em
2013. A falta de uma visao de politica de arquivos ficou evidente com a lotagdo da primeira
arquivista na Biblioteca Central e posteriormente no arquivo setorial da PROGEP, haja vista

que a instituicdo ndo tem arquivo central. Em 2017 foram nomeados mais dois arquivistas
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lotados na PROAD e que vém estabelecendo entendimentos com a administragdo para a
criacdo do arquivo central.

Com este historico é inevitavel comentar que a UNIFAP convive com a realidade da
auséncia da gestdo de documentos seja por falta de espacos fisicos apropriados, seja por falta
de méo de obra, seja por falta de politica de arquivos. Enfatizando essa realidade temos
setores com Massa Documental Acumulada (MDA) que obviamente ndo recebem a devida
organizacdo, ndao tem controle de entrada e saida de documentos e processos.

Voltando a tratar da trajetoria de atuacdo da Comissdo para Implantacdo do Processo
Eletronico. Alguns servidores membros da Comisséo realizaram visita técnica para conhecer
0 planejamento da implantagdo do processo eletronico na Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Nesta visita procuramos observar como estava sendo implantado o processo eletrénico
naquelas universidades. Pudemos aferir nas visitas a importancia da descrigdo de processos e
catalogagédo das tipologias documentais tramitadas na instituicdo. O grau de conhecimento
acerca dos dois pontos vai se relacionar diretamente com o sucesso da implantacéo do sistema
adotado para processo eletronico.

O Sistema usado na UFRGS é o Sistema Eletronico de Informacbes (SEI),
desenvolvido a priori para tribunais, este sistema tem sido adotado em algumas IFES. E a
UFSM adota um sistema desenvolvido dentro da propria universidade. Observamos uma
medida adotada antes da implantacdo do processo eletrénico, além das duas citadas no
paragrafo anterior foi a regulamentacdo interna do Decreto 8.539/2015. Ao retornar das
visitas e reunir com a Comissao passamos a nos concentrar nas atividades pré implantacdo do
processo eletronico.

A partir dos estudos e discussées do grupo e das visitas técnicas a outras IFES que
haviam implantado o processo eletronico, a Comissdo elaborou a Ordem de Servico n°
003/2017-Reitoria/UNIFAP que estabeleceu a obrigatoriedade do processo eletronico na
UNIFAP. Os passos seguintes foram com vistas a garantia da efetividade no cumprimento da
OS n°003/2017.

Uma parte da equipe ficou responsavel por verificar quais tipos documentais dos
processos que eram produzidos ou tramitados nos setores internos da UNIFAP. Para tanto a
PROPLAN enviou um Memorando circular aos setores solicitando a informacdo. E duas
arquivistas fizeram visitas em cada setor para reforcar a coleta dos dados e solucionar
duvidas. Este trabalho foi exaustivo porém, fundamental para alimentar o sistema com a

classificacdo documental adequada as tipologias produzidas. Isto porque, o SIPAC trés a
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Tabela de Classificagdo das atividades meio do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).
No entanto uma preocupacdo da equipe foi de adaptar as nomenclaturas dos tipos
documentais tal como se usa na UNIFAP objetivando assim diminuir o grau de resisténcia ao
sistema pelos usuarios, uma vez que 0s processos e documentos avulsos criados teriam que ter
seus assuntos selecionados dentro das tipologias contidas dentro do sistema

Um segundo objetivo dessa coleta de dados foi identificar tipos documentais que,
mediante justificativa, ndo poderiam a priori serem produzidos em meio eletrdnico. Isto
porque a OS 003/2017 estabelecia um prazo de seis meses para que todos os documentos
produzidos, salvo excecdes, fossem criados em meio eletrénico. Esse seria o periodo que a
UNIFAP teria para fazer as adaptacBes necessarios seja no sistema, seja na aquisicdo de
equipamentos necessarios para se adequar as especificidades. Foram as excecdes, a saber:
Folha de pagamento; Admissdo de servidores e Aposentadoria; Abono permanéncia e
Averbacéo por tempo de servigo; Pensdo Civil; Movimentacdo de pessoal que necessitem de
autorizacdo do Ministério da Educacdo (Redistribuicdo, Cessdo, Cooperacdo técnica e
Exercicio provisorio); Documentos da area fim do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo
(NAI).

Com a implantagdo do processo eletronico na UNIFAP, o protocolo foi
descentralizado na funcédo abertura de processos. A OS N° 003/2017 definiu as unidades que
passaram a autuar processos: Reitoria; Pro-reitorias; Unidades Organizacionais vinculadas
diretamente a Reitoria; Departamentos Académicos; Direcdo de Campus. Ao Setor de
Protocolo cabe agora principalmente a relacdo com o0s usuarios externos. O Decreto
8.539/2015 estabelece que os documentos em papel recebidos pelo 6rgdo poderdo ser
digitalizados e devolvidos imediatamente aos interessados.

O SIPAC - Portal administrativo ja estava em uso na UNIFAP desde o ano de 2016
guando substituiu um sistema desenvolvido na propria Instituicdo para registros de tramitacédo
de documentos fisicos. Os elementos de autenticidade, integridade, para atendimento do
Decreto 8.539/2015 o SIPAC ja dispunha. Entretanto até entdo era usado para producdo de
documentos avulsos e para tramitacdo de processos em meio fisico. De certo modo, o fato da
ferramenta j& estar em uso contribuiu positivamente para a implantacdo do processo
eletronico pois ja se contava com certa familiaridade dos usuarios.

O desafio passou a ser como disseminar o entendimento que a ferramenta SIPAC -
Portal Administrativo até entdo usada apenas para tramitacdo de documentos e producdo de
algumas tipologias isoladamente, como memorando, agora seria 0 meio para producéo,

tramitacdo e destinacdo do processo administrativo. A crise econdmica nacional atingiu
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fortemente as IFES e a escassez de recursos materiais como suporte papel, toners de
impressdo e manutencdo de maquinas foi outro fator que contribuiu para o processo de
implantacdo do processo eletrénico ocorrer com maior agilidade na UNIFAP. Logo, a
situacdo problema passou a ser: o sistema tinha aceitabilidade por parte dos usuarios, mas
havia usabilidade plena das ferramentas que o sistema dispbe. Neste ponto as capacitagdes séo
fundamentais para o sucesso da implantacéo.

Para os usuarios do sistema terem maior conhecimento e aceitabilidade foi realizada
uma campanha de divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade académica para 0 processo
eletronico através da pagina criada para o assunto (www?2.unifap.br/pen/), envio de e-mails
aos servidores e promogdo de um evento de apresentagdo geral sobre as novas regras de
tramitacdo dos processos eletrénicos a comunidade académica. Toda a campanha foi feita em
meio eletrbnico com o objetivo de chamar atencdo para a rapidez e eficiéncia e na
comunicacgéo e consciéncia ambiental. Por exemplo, 0 convite para o evento de apresentacao
foi langado na tela de todos os computadores dos servidores da UNIFAP visando atentar o
servidor a participar da palestra e conhecerem os beneficios e tirarem ddvidas referente essa
nova transi¢do documental.

Na pagina do PEN (www?2.unifap.br/pen/) abrigada no site da UNIFAP estdo
disponibilizadas informagBes e documentos referentes a Legislacdo Federal e normativa
interna (OS N° 003/2017) videos com contetdo explicativo de como utilizar o SIPAC gravado
por membros da propria Comissdo para implantacdo eletrdnico, glossario com conceitos
acerca de documentos eletrénicos, e-mail para tirar davidas (pen@unifap.br), divulgacdo do
calendario dos cursos de capacitacdo do processo eletronico.

Para o primeiro treinamento operacional realizado foram convocados pelo menos um
representante de cada setor da area meio e da area fim. A convocacao foi feita para todos 0s
campi da UNIFAP. Foram ofertadas duas turmas, uma no turno da manhd e outra pela tarde.
Por ter um forte aspecto pratico, o treinamento foi realizado no laboratério do curso de
ciéncias da computacéo, local que teriamos disponiveis computadores para as instrucgdes.

Recentemente foi realizado na UNIFAP um curso com o tema organizagao de arquivos
fisicos e digitais. Um dos assuntos abordados foi o processo eletrdnico e o SIPAC com vistas
a aceitabilidade do sistema. A turma do curso destacou a diminui¢do da quantidade do papel
nas mesas de trabalho e agilidade na busca da informacdo no sistema. Porém algumas
dificuldades foram relatadas com relagdo ao sistema adotado pela universidade. Algumas
dessas situagBes foram geradas por auséncia de dominio adequado da ferramenta. Outras por

pontos de falhas existentes no proprio sistema. Os momentos de capacitagdo sdo importantes
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para que ocorra feedback que ajudam a Comisséo a refletir sobre a sua atuacdo e meios para
melhorar.

Apesar da resisténcia, medo do desconhecido e dificuldades tipicas da mudanca de
cultura administrativa,os usuarios sistema, principalmente servidores da UNIFAP, de modo
geral, viram no processo eletronico a possibilidade resolver os transtornos causados pelos
volumosos processos fisicos que dificultam a tramitacdo, ocupam grande parte do espago nas
mesas de trabalho, se tornam um problema no momento da guarda, a maioria dos setores tem
salas com MDA sem nenhum tratamento documental.

A UNIFAP foi uma das primeiras IFES a implantar o processo eletrénico a partir do
SIPAC-Portal Administrativo. Recentemente recebeu a visita técnica de servidores da
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (Unifesspa) com o intuito de conhecer o

caminho trilhado para a implantacéo.

O Tribunal de Contas do Estado do Amap4, solicitou uma arquivista da comissao para
ministrar palestra sobre processo eletrénico. O TCE-AP também est4 implantando seu sistema
para instrucdo do processo eletronico. A troca de informacdes e dialogos com outros 6rgédos
tém sido importantes para avaliacdo e critica do trabalho da Comissdo que segue suas

atividades aprendendo cada dia mais.

5 CONCLUSOES

Ao compartilnar o presente relato da experiéncia de implantacdo do processo
eletronico na UNIFAP, vislumbramos a possibilidade de dialogar com colegas de outras
instituicGes. Para situar o tema dentro do contexto nacional buscamos inicialmente
compreender os modelos de administracdo publica e o uso das TIC na administracdo publica
Federal explorando inclusive o aparato juridico do Governo.

Nessa trajetdria vimos que o processo de modernizagdo do Estado se relaciona de
alguma maneira com a crescente exigéncia por controle social, governanca publica,
transparéncia, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos publicos. Demonstramos que 0
Decreto 8.539/2015 ndo foi uma medida isolada e em certa medida veio de forma tardia
diante da realidade consolidada da producdo de documentos eletronicos.

O Decreto 8.539/2015 foi o motivo central para a implantacdo do processo eletronico
em oOrgdos do Executivo Federal, uma vez que no poder judiciario ja era entdo uma realidade a

tramitacdo eletronica de documentos. No ano de 2017, prazo limite estabelecido para
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cumprimento do Decreto, a UNIFAP nomeou uma Comissdo de implantacdo do processo
eletronico e foi esta experiéncia com toda sua aprendizagem cotidiana e trabalho em equipe
que trouxemos no artigo.

Alguns assuntos relacionado ao processo eletronico ndo foram tratados neste artigo,
mas porém consideramos importantes e pretendemos explorar em estudos futuros. Um desses
assuntos diz respeito ao barramento que integre os diferentes sistemas usados para processo
eletrbnico nos orgaos federais uma vez que o Governo tem a perspectiva de integrar todos 0s
processos produzidos no ambito dos orgaos federais. Atualmente, os 6rgdos que aderiram ao
protocolo integrado disponibilizam a consulta a tramitacdo dos processos. O avanco da
transparéncia do Estado € um ganho para o exercicio da Cidadania por meio do controle
social.

A segunda questdo é acerca da adequabilidade do SIPAC as exigéncias do Decreto
8539/2015. Estamos em fase de analise e este tema tem sido objeto de discussdo na Comisséo.
O “Relatorio técnico: Avaliacdo de Conformidade ao Decreto Presidencial 8539/2015 para o
Processo Eletronico Nacional (PEN) ” do Comité executor do processo administrativo
eletrénico da Universidade Federal da Bahia (2017) € um trabalho norteador para avaliacdo
dos sistemas SIPAC e SEI quanto a conformidade com o Decreto. Por ser um estudo atual e
especifico, consideramos relevante a possibilidade de desenvolver pesquisa e futuramente
apresentar em forma de artigos ou relatérios técnicos.

Apesar das dificuldades, estas compreensiveis e esperadas na implantacdo do processo
eletronico na UNIFAP, consideramos positiva a forma como a comunidade académica,
sobretudo os servidores, usuarios internos do sistema, estdo lidando com as mudancas
operadas. Na atualidade as midias digitais estdo fortemente presentes no nosso cotidiano,
inclusive no ambiente de trabalho. O processo eletrbnico dialoga com essa realidade
proporcionando economicidade a gestdo publica e se consolida na UNIFAP com status de
trazer uma gama de vantagens a administracdo, agilidade, recuperacdo da informacéo,

eficiéncia e transparéncia nos atos administrativos.
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