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PERFIL DO USUARIO DO ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO
HORIZONTE

Eliane Cristina de Freitas Rocha'
Marilene da Silva Sousa’

RESUMO: Este trabalho apresenta resultados de uma pesquisa de campo sobre o perfil do usuario do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (APCBH). Foi utilizada a técnica de pesquisa
documental dos registros de consultas realizadas pelos consulentes aos fundos do Arquivo. O periodo
de analise se estende entre os anos de 1995 a 2015, dividido em dois periodos: entre 1995 a 2006
foram consultadas fichas em papel, as quais foram selecionadas por amostragem sistematica para
tratamento e analise; e do periodo 2007 a 2015 foram acessadas todas as fichas de consulta cadastradas
em sistema informatizado na plataforma MSAccess. Os resultados obtidos permitiram tragar o perfil
dos usuarios do APCBH: so usuarios de nivel superior, médio e fundamental, predominando usuarios
que tém curso de graduagdo concluido (entre 61% a 68%), dentre os quais predomina formagdo em
Arquitetura (cerca de 30% deles), Historia (cerca de 10% deles) e Jornalismo ou cursos da area de
Comunicagdo (com cerca de 10% deles). A grande maioria reside em Belo Horizonte (cerca de 98%).
Com relagdo a profissdo, a maioria informou ser estudante. Os assuntos mais pesquisados sdo pragas,
projetos arquitetonicos e fotografias de Belo Horizonte. Embora predomine o uso académico do
APCBH, ha consideravel numero de consultas institucionais realizadas por arquivos, museus,
Prefeitura de Belo Horizonte e seus Orgdos.
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USERS’ PROFILE OF BELO HORIZONTE CITY PUBLIC ARCHIVES

ABSTRACT: This work presents results of a fild research on the user profile of Belo Horizonte City
Public Archives (APCBH). It was used document search of users' requests of Archival collections. The
anlysis goes from 1995 to 2015, divided in two periods: from 1995 to 2006 were acessed records
regitered in paper form, which were selected sistematicaly, treated and analysed; and from 2007 to
2015 were acessed all users consultations records registered in an automated system in
MSAccessplataform. The results allowed to outline the APCBH user: they had finished elementary,
secondary or graduate studies, being the latter the majority of the users (from 61% to 68% of the users
are graduated) who were predomitantly from Arquitecture (about 30%), History (about 10%) and
Jornalism and Comunication Studies (about 10%) fields. The vast majority of the users live in Belo
Horizonte (98%). In relation to their professional activities, the majority informed to be student. The
most frequent subjects research were Belo Horizonte squares, architeture projects and pictures.
Despite it prevails academic use of Belo Horizonte City Public Archives, there is substantical use of
institutional research done by Archives, Museums, Belo Horizonte City Hall and its bodies.

Keywords: User study. Belo Horizonte City Public Archives. Documentsearch.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com o tema estudos de usudrios tem sido um assunto constante na
produgdo cientifica em areas como a Ciéncia da Informag@o, tendo em vista a percepgdo de
que o usuario ¢ parte fundamental dos usos e praticas informacionais (DIAS; PIRES, 2004;
GONZALEZ-TERUEL; BARRIOS-CERREJON, 2012). Muitas investigagdes neste campo
de estudos procuram entender as necessidades, os processos de busca e uso da informagdo em
contextos muito variados — seja no cotidiano, nas organizagdes, nas bibliotecas. Tais
investigacdes acontecem por meio do emprego de diversas técnicas de pesquisa, tais como
questionarios, entrevistas, pesquisa documental, observacao, entre outras.

Na area da Arquivologia, Jardim e Fonseca (2004) ponderam que héd caréncia de
estudos sobre os usudrios de arquivos, seja para tragar o seu perfil e suas necessidades
informacionais.

Objetivando compreender esse universo de individuos que demandam por
informagdes documentais, surgiu o interesse em descobrir o perfil do usuario do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte. Quem ¢ esse individuo? Quais sdo suas demandas?
Essas e outras questdes envolvidas com o perfil dos usuarios do APCBH sio investigacdes
presentes neste trabalho, que tem por intuito tracar o perfil de seus usuarios. Para tanto,
apresentara, em sua proxima secdo, revisdo sobre a tematica de estudos de usudrios de
arquivo, para em sequéncia discorrer sobre a sua metodologia fundamentada em pesquisa
documental. Por fim, sdo apresentados dados do perfil do usuario ¢ consideragdes finais do

estudo.

2 ESTUDO DE USUARIOS DE ARQUIVO

Embora a tematica dos estudos de usuarios esteja presente no campo da Ciéncia da
Informagdo desde a década de 1940 (GONZALEZ-TERUEL, 2005) e¢ no campo da
Biblioteconomia de maneira cientifica desde a década de 1930 (ARAUJO, 2013), foi somente
na década de 1960 que a Arquivologia inicia a discussdo sobre os usudrios de arquivos
(ARAUIJO, 2013).

Estudar os usudrios de arquivos compreende identificar um universo de individuos
que tém uma busca informacional direcionada, uma busca por informagdes Unicas, tendo em
vista que os documentos arquivisticos possuem em suas especificidades a unicidade. Trata-se

de um publico com objetivos especificos, os quais necessitam de um aparato diferenciado em
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sua busca informacional, sendo assim, ¢ de grande relevancia que os profissionais arquivistas
estejam preparados para compreender o perfil desse publico e de suas demandas, para que
assim os mesmos possam ter éxito em suas pesquisas. E preciso ter em mente, ainda, que os
usuarios de arquivos apresentam demandas que estdo além das demandas informacionais, mas
também buscam por documentos para fins praticos, como aqueles voltados a comprovar seus
direitos.

A documentagdo produzida e organizada ao longo das atividades de uma instituicao
publica deve ser disponibilizada ao acesso a todos que delas necessitarem e possuirem direito,
apos serem respeitados os seus prazos prescricionais. Para Garcia Belsunce (1980), os
Arquivos possuem dois usos fundamentais: o uso académico (voltado para a atividade do
pensamento) e o uso pratico (voltado para a agdo, para a tomada de decisdes). O uso pratico
pode ser interno (realizado pelos funcionarios associados funcionalmente ao Arquivo) e
externo (realizado pela comunidade externa). Ainda para Garcia Belsunce (1980), é possivel
identificar o uso popular dos arquivos, embora este ndo tenha sido objeto de sua atencdo. Tais
usos sdo diferentes em sua natureza, sendo que o uso académico se prolonga no tempo,
enquanto o uso pratico, nao.

Tendo em vista esse pressuposto, o profissional arquivista precisa conhecer as
caracteristicas do perfil de seu usudrio, objetivando saber os usos dos documentos e do
arquivo. Dessa forma, ¢ possivel realizar o gerenciamento, a organizacao e a disponibiliza¢io
das informagdes, de maneira que o usudrio poderd maximizar as possibilidades de realizacao
de suas demandas, quer sejam informacionais ou documentais. Ressaltando a importancia de

usuarios de arquivos, Portella e Perez (2011) tecem a seguinte consideracao:

Dar acesso a informagdo ¢ a funcdo primordial da arquivistica. Para isso é
fundamental conhecer os usuarios que consultam ou pesquisam as
informac¢des documentais, pois estes sdo os “clientes” do arquivo. Os
arquivistas tiveram seu interesse despertado pelo comportamento dos
usuarios dos arquivos, assim como pelas necessidades de informacdo e o uso
que os mesmos faziam desta.

O crescimento no campo da Arquivologia dos estudos de usuarios € consideravel, em
que o foco tem sido cada vez mais direcionado ao individuo em busca da informagdo, ¢ ndo

somente no uso da informacao disponivel. De acordo com Jardim e Fonseca (2004):

Os estudos de usudrios representam uma parte significativa da literatura nos
campos da Documentacdo e da Ciéncia da Informag@o. No entanto, as novas
formas de producdo e uso da informagdo vém sugerindo criticas as
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abordagens mais classicas a respeito. Seu foco principal de atencéo,
anteriormente voltado para a identificacio do grau de satisfacio do
usuario dentro do servi¢o deinformacio, tem sido direcionado para a
"identificacio de necessidades de informacao'.

E perceptivel através de trabalhos como o de Jardim e Fonseca (2004) a necessidade
de que o profissional arquivista tenha em mente que o arquivo também ¢é considerado um
servico de informagdo, abordando a questdo da “perspectiva da informagdo como objeto da
Arquivologia e dos arquivos como servi¢os de informacdo. Para os autores “se esta discussdo
ndo for aprofundada e superada, os estudos de usudrios em arquivos permanecerao limitados a
reflexdes sobre a melhoria dos métodos de arranjo, dos instrumentos de pesquisa e das
condicdes legais de acesso aos documentos”. Assim, pode-se compreender a importancia do

usuario de arquivo, e suas necessidades informacionais, tal como o uso que faz das mesmas.

3 OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral pretende-se identificar quem sdo os usudrios do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte - APCBH, bem como descrever o seu perfil. A
investigacdo consiste em conhecer o usuario, para que assim seja possivel desenvolver um

relacionamento mais harmoénico entre o usuario e o Arquivo.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Levantar dados de consultas realizadas pelos usuarios do APCBH.

v' Tratar os dados de consultas realizadas pelos usuarios do APCBH em um
banco de dados relacional e produzir relatorios a partir dele com relagdo as caracteristicas dos
usuarios e usos do APCBH.

v' Tragar o perfil do usuario do APBCH.

v" Levantar dados relativos aos principais usos do APCBH.
4 METODOLOGIA
O estudo deste trabalho delineou-se através da pesquisa descritiva, sendo realizada

no ambito do APCBH. O método empregado foi desenvolvido por meio de andlise de

contetido de documentos produzidos no setor de consultas. Tais documentos sdo registros em
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fichas das consultas realizadas por seus usudrios desde o ano de 1995 até outubro de 2015,

sendo que deste periodo ocorreu a utilizagdo de fichas em trés diferentes formatos, detalhados

no quadro 1.

QUADRO 1: Dados presentes nas fichas de consulta preenchidos pelos usuarios do APCBH

Dados registrados nas fichas

Modelo 1 Jan.
1995

Modelo 2
Fev. 2003

Modelo 3 Abr.
2006-Atual

Nome

X

RG

X

X
X

Data de Nascimento

Profissdo

Enderego

Telefone

ialks

it lteitadtadks

Telefone do Trabalho

lisikalte

Telefone da Instituigdo

E-mail

Nome da Instituicdo Solicitante

Endereco da Instituigdo

Tema Pesquisado

il

Finalidade da Pesquisa:
Institucional; Particular; Outra

PP

LA i

Finalidade da Pesquisa:
Institucional; Particular; Pesquisa para terceiros; Outra

>

Formagao:
Graduagdo; Mestrado; Doutorado; 1° ¢ 2° Grau

Formagao:
Doutorado; Mestrado; Especializagdo; Graduagio;
Técnico; Médio; Fundamental

o

Endere¢o do Usuario constando os campos:
Rua/Av.; n°, compl.; CEP; Bairro

Endere¢o do Usuario constando os campos:
Rua/Av.; n°, compl.; CEP; Bairro; Cidade/UF

Enderego da Instituicdo constando os campos:
Rua/Av.; n°, compl.; CEP; Bairro

Objetivo da pesquisa

Institui¢des Pesquisadas

Observagido

X
X

Acervo pesquisado no APCBH

Data/Assinatura do Usuario

X

Fonte: Dados organizados a partir das fichas de consulta do APCBH

kit el e

r

PP PR < | X X

E importante ressaltar que o preenchimento das fichas é realizado pelo préprio

consulente no momento de sua solicitagdo, e por esse motivo algumas fichas apresentam

dados incompletos e campos em branco. O APCBH computa os dados das fichas preenchidas

pelos usuéarios em um sistema de banco de dados na plataforma Microsoft Access desde o

final do ano de 2006.

Como a institui¢do ndo tem o registro em banco de dados dos usuarios no periodo de

1995 a 2006, este trabalho se propds a cadastrar por amostragem as fichas de consulta do
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APCBH deste periodo no mesmo sistema banco de dados que o Arquivo utiliza desde 2006,
para fins comparativos. Sendo assim, do ano de 1995 a 2006, foram coletadas 7253 fichas de
consulta preenchidas pelos consulentes do Arquivo. Na impossibilidade de analisar todas elas,
foi realizada uma amostragem sistematica’ e estratificada por ano. Ja no periodo de 2007 a
outubro de 2015, todas as fichas de consulta estavam cadastradas em um sistema
informatizado na plataforma MSAccess ¢ foram fornecidas para analise, de maneira que a
pesquisa € caracterizada, para este periodo como censitaria, conforme se visualiza nas tabelas

1 e 2 abaixo:

TABELA 1: Quantidade real e de amostragem das fichas de usuarios do APCBH do periodo de 1995-2006

Ano Quant. de fichas real Quant. de fichas amostra
1995 442 45
1996 403 40
1997 1144 112
1998 341 34
1999 686 68
2000 532 52
2001 543 55
2002 477 49
2003 773 78
2004 671 67
2005 715 74
2006 526 58
Total 7253 732

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 2: Quantidade real da populagdo de fichas consultadas no periodo de 2007-2015

Ano Quant. de fichas real
2007 948
2008 816
2009 810
2010 822
2011 719
2012 838
2013 652
2014 664
2015 565
Total 6834

Fonte: Dados da pesquisa

* A amostragem sistematica é caracterizada como probabilistica e seu procedimento é o seguinte: dada a listagem
completa dos elementos da populacdo, estabelece-se um fator k que divida todos os elementos da populagdo em
agrupamentos com k elementos (GONZALEZ-TERUEL, 2012). Neste trabalho, tal amostragem foi realizada da
seguinte forma: agruparam-se em montes de 10 em 10 as fichas de consulta de cada ano, em que se determinou
por sorteio um numero, o qual seria a base para sequencia de admissdes no banco de dados. O elemento
escolhido foi o 8° documento, sendo assim, cadastrou-se cada 8* ficha em uma sequéncia cronoldgica crescente.
Com este procedimento, estima-se, por calculadora amostral (SAMPLE, 2012), que, para a populagdo de 7.253
fichas (N = 7.253), retirando-se 734 elementos amostrais (n=734), a amostra apresentou intervalo de confianga
(IC) de 95% e erro amostral (e) de 3,43.
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5 ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE — APCBH

5.1 GERAL

O Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (APCBH) é o 6rgdo da
Prefeitura responsavel pela gestdo, guarda, preservacdo e acesso dos
documentos produzidos ou recebidos pelo poder Executivo Municipal. A
instituicdo foi criada em 1991, e cuida também de parte do acervo da
Camara Municipal de Belo Horizonte e de documentos privados de interesse
da populagdo belo-horizontina (APCBH).

Nele se encontram documentos textuais, revistas, mapas, plantas, projetos
arquitetonicos, cartazes, fotografias, filmes, registros sonoros, dentre outros.

A ideia da criagdo de um arquivo publico para a cidade ja fazia parte do Programa de
Preservagdo e Revitalizagdo do Patrimonio Cultural do Municipio, posto em pratica a partir de
1989. Uma das atividades previstas para este fim consistia na realizacdo do seminario “Bases
para a implantagdo de um arquivo moderno: O APCBH”, realizado de 04 a 06 de setembro de
1990, que produziu importantes mogdes para a definicao da politica de arquivos do municipio

e para a organizagdo da propria instituicao.

O APCBH tem como objetivo primordial e fundamental a preservagdo
sistematica dos acervos documentais produzidos e recebidos pelo Poder
Executivo Municipal, bem como dos documentos privados de interesse
publico, visando a eficiéncia e a transparéncia das operagdes da
administracio publica, a pesquisa cientifica, a protecdo dos direitos do
cidaddo e ao desenvolvimento da identidade local (PREFEITURA DE
BELO HORIZONTE).

Sua miss@o consiste em resgatar diversos aspectos da administracdo publica
municipal e da vida da cidade de Belo Horizonte, como educacdo, cultura, meio ambiente,
saude, planejamento, abastecimento, esporte e lazer.

Compdem o acervo do APCBH colegdes e fundos que apresentam uma admiravel
variedade de informagdes sobre a cidade. H4 documentos sobre o processo de criacdo da
capital mineira, fotografias produzidas pela Assessoria de Comunicagdo da PBH desde 1950,
documentos oriundos da antiga Secretaria Municipal da Fazenda (1891-1989), e um grande
acervo de projetos arquitetonicos da cidade de Belo Horizonte.

Por meio de uma moderna gestdo documental, o APCBH vem trabalhando para
garantir o recolhimento do patriménio documental de 6rgdos e unidades funcionais publicas

municipais, aplicando nesses acervos as devidas técnicas de arranjo, descri¢do e preservagdo,
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possibilitando-lhes a divulgacdo mediante instrumentos de acesso, pesquisas cientificas e
atividades pedagogicas.

Além da guarda, preservacdo e divulgacdo dos documentos recebidos, o APCBH
desenvolve projetos voltados para a comunidade, difusdo cultural e divulgacdo do Arquivo.
Alguns dos projetos realizados sdo: Cestas da Memoria; Historias de Bairros; Novos

Registros; Educacao Patrimonial; Exposicoes Itinerantes; Seminario de Gestdo.

5.2 0 REGISTRO DO USUARIO DO APCBH

Encontram-se a disposi¢do do usuario do APCBH, em sua sala de consultas, obras de
referéncia e apoio aos instrumentos de pesquisa. Apos a solicitagcdo, o usuario tem acesso ao
documento original para consulta. No entanto, nenhuma obra ou documento podera sair de
seu recinto, mas ¢ autorizada copia por maquina fotografica, ou digitalizacdo disponibilizada
na propria sala.

No momento da solicitagdo o usuario preenche uma ficha que consta seus dados
pessoais, objetivo, tema e finalidade de sua pesquisa. Apds esse procedimento, um
funcionario registrara todos os dados do usudrio contidos na ficha em um Banco de Dados.
Posteriormente, em outras consultas de um mesmo usudrio, serd acrescido no cadastro apenas
0 objetivo, tema e finalidade de sua pesquisa. As telas de cadastro dos dados podem ser

observadas através das figuras 1 e 2:

Figura 1: Tela inicial do Banco de Dados do APCBH Figura 2: Tela do Banco de Dados do APCBH,

para o cadastro de consultas. especifica para o cadastro da pesquisa do usuario.
5] Pesquisador_FRM - = x
5| PesquisaCadastra_FRM - m X
YPESQUISADOR 1) — - ? = e
[ one | e | PESQUISA
NE do D ecuments Tipo de Docunents [sarera de identidade ] Digao Expedior [ Cidge  Tema
Enderega — ¥
Logadoun imeto Conglenerto ==y _J
[ &l [ ‘
Bairo CEP Cidade Estado
I [Belo Horzarte & Finalidade Objefivo = Instituicio demandante
‘meym : ‘ = 1 ] E@\ = ﬂ
— = 1 Instiuicdes @
CONSULTAS Institigio
» pata Tema - -
\ = | AE] I W BpsiR=
| Livros | Acervo Permanente [ Temas de Clipping | CD-ROM | Fitas de Video | Teses |
NodeRegistro_Titulo da obra.
7 of=] =1 %]
Registra: 4 ¢ 1del H ‘ { \ Pesquisar
4 m I3
Registro: H «[1de1 K Pesquisar ki m J» - T ; >
e oo 7| [[Reistre 144 1519 de 319 |+ N0 | | Pesisar

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

O Banco de Dados utilizado pelo APCBH para cadastros de usudrios estd na

plataforma Microsoft Office — ¢ o Access, o qual possibilita a criacdo de tabelas para
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armazenar os dados, formularios para entrada de dados, consultas a partir dos dados
armazenados e relatorios para imprimir os dados de forma organizada. As figuras 1 e 2

apresentam os formularios de inser¢do de dados das fichas de consulta do usuario.

6 PERFIL DOS USUARIOS DO APCBH: APRESENTACAO E ANALISE DOS
DADOS

6.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Grifico 1: Perfil Educacional (1995 a 2006) Grifico 2: Perfil Educacional (2007 a 2015)

2898
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400 2500

300 2000
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LO0

s s00
o ] -
H Graduacio HMédio H Graduacao I Camponao preenchido
H Fundamental E Mestrado EMédio @ Mestrado
I Camponiopreenchido = Especializacio H Esp ecializacao Fundamental
L Doutorado H Técnico ETécnico HDoutorado
Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados, Nota: Das 6.834 fichas de consulta computadas no
apenas 715 usuarios preencheram este campo. Banco de dados, estdo registrados 4.391 consulentes,

destes constam dados de 4.217 usuarios.

Conforme se observa nos graficos 1 e 2, a grande maioria dos usuarios do APCBH
tem formacdo educacional em nivel de Graduagdo (61,11% dos campos preenchidos no
periodo 1995-2006; e 68,72% no periodo 2007-2015), seguido de forma significativa pelo
nivel de formagdao médio (18,3% dos que preencheram o campo em 1995-2006 e 10,3% em
2007-2015). Os cursos de graduacdo informados pelos usudrios sdo apresentados na tabela 3.
Entre os anos de 1995-2006, 437 informaram que tinham graduacdo, porém apenas 193
informaram o curso (164 tinham apenas graduacdo e aparecem contemplados na tabela 3). Ja
entre os anos 2007-2015, 2.898 eram graduados, porém apenas 1.756 informaram o curso
(dos quais 1.415 eram apenas graduados e aparecem contemplados na tabela 3).

E expressivo niimero de usuarios com curso de graduagdo completo, especialmente
nas areas de Arquitetura (31% entre os anos de 1996-2006; 35,1% entre os anos 2007-2015);
Historia (10,9% entre 1996-2006 e 10,6% entre os anos 2007-2015) e Jornalismo e
Comunicagdo Social (20,7% entre 1995-2006 e 8,4% entre 2007-2015). Estes dados podem
apontar a especificidade do ABCBH, se comparados, por exemplo, aos dados apresentados

por Castro (2013), que mostra o predominio de formados em Histéria (com larga
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representatividade, em primeiro lugar, se comparado ao segundo lugar ocupado por formados
na area de Comunicagdo) como consulentes do CPDOC (Centro de Pesquisa ¢ Documentacdo
de Historia Contemporanea do Brasil -CPDOC).

Além do numero elevado de pessoas com formacdo de nivel superior, também ¢
expressivo o numero de usuarios com cursos de Especializagdo (entre os campos preenchidos,
2% em 1995-2006 ¢ 5% em 2007-2015), Mestrado (entre os campos preenchidos, 2,9% em
1995-2006 e 5,6% em 2007-2015) e Doutorado (entre os campos preenchidos, 1,5% em 1995-
2006 e 2,2% em 2007-2015). Nos cursos em nivel de pos-graduacao, seja na Especializagao,
Mestrado ou Doutorado predominam formagdes em Historia; Gestdo (incluindo Gestdo do

Patriménio e Cultural e também de negocios); Ciéncias Sociais e Arquitetura.

Tabela 3:Cursos de Graduagao informados pelos usuarios

1995- 2007-

Curso 2006 2015

Arquitetura ¢ Urbanismo 51 497
Historia 18 150
Jornalismo 29 70
Direito 3 67
Administragdo e areas correlatas 65
Geografia, geologia 9 65
Comunicagdo Social (geral, relagdes publicas, produ¢do multimidia) 5 49
Engenharia Civil e semelhantes 2 48
Pedagogia 4 42
Turismo, Hotelaria e gestdo de turismo 13 41
Artes em geral (arte-educacg@o, artes plasticas, artes visuais, artes cénicas) 33
Design (industrial, grafico, interiores, moda, ambientes, intera¢do) 1 31
Engenharia, engenharia de produgdo, mecénica e elétrica 8 29

Publicidade e Propaganda e marketing 2 20
Ciéncias Sociais, estudos sociais, servigo social, arqueologia, antropologia, ciéncias do

Estado, Relagoes Internacionais 4 20
Letras 2 19
Conservagdo ¢ Restauracdo de bens culturais moveis 18
Museologia 17
Engenharia Ambiental, gestdo ambiental, metalurgia, engenharia florestal, engenharia
de agrimensura 16
Ciencias Contabeis, Economia 1 15
Ciéncias Biologicas, farmacia e quimica 1 15
Biblioteconomia 4 13
Cursos da area de saude (Enfermagem, Medicina) 1 13
Outros cursos da area de saude (radiologia, nutri¢ao/gastronomia, psicologia,
fisioterapia, fonoaudiologia) 4 13
Cinema e Audiovisual 12
Educagao Fisica 1
Arquivologia 6
Cursos da area de Exatas (Matematica, Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informagao) 6
Filosofia e Teologia 6
Outros 1 10
164 1415

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se, nos graficos 1 e 2, percentual consideravel de campos em branco nas fichas
sem associacdo com dados de formacdo dos usuarios, dificultando assim, uma melhor
compreensdao do perfil de forma mais substancial. Tal problema pode ser relativo a erro na
entrada do dado ou falta de preenchimento pelo usuario, tendo-se em vista que quando o
pesquisador ja era cadastrado, apenas a finalidade e objetivo seriam preenchidos. Porém, outra
explicagdo, a mais provavel, ¢ que a auséncia de duplicagdo do registro do usuario provocou
esta aparente distor¢do: as 6.838 fichas de consulta presentes no banco de dados no periodo de
2007-2015 se relacionam a 4.391 usuarios diferentes, o que indica que 35,8% dos usudrios
frequentaram o arquivo mais de uma vez neste periodo, percentual muito proximo ao de

campos brancos presente nos graficos 1 e 2.

Grifico 3: Perfil Demografico - (1995 a 2006) Grifico 4: Perfil Demografico (2007 a 2015)
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Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Em todas as 732 fichas computadas no Banco Nota: Das 6.834 referentes a 4.391 consulentes, fichas
de dados constavam este campo preenchido. computadas no Banco de dados, apenas 4.324

usudrios preencheram este campo.

Os usuarios do APCBH residem em diversas regides, mas conforme os graficos 3 e
4, a maior concentragdo encontra-se na regido metropolitana de Belo Horizonte (98,5% dos
campos preenchidos entre 1995-2006 e 97,8% entre 2007-2015), embora exista um
consideravel nimero de visitas de usuarios que residem em outras cidades de Minas Gerais,

outros estados e até de outros paises.
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Gréfico 6: Perfil Profissional (2007 a 2015)
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Fonte: Dados da pesquisa

Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados,
apenas 634 usuadrios preencheram este campo.

Nota: Das 6.834 fichas computadas no Banco de
dados de 4.391 consulentes, constavam apenas 2.159

campos preenchidos com este dado.

Nos graficos 5 e 6 podemos conhecer um pouco das areas de profissdo dos usudrios,
classificadas por grandes areas. Destaca-se que estudantes predominam (67,5% em 1995-2006
e 36,7% em 2007-2015, dentre os que preencheram o campo). No entanto, especialmente no
grafico 6, a auséncia de dados interfere de forma negativa na percep¢do do real perfil
profissional dos usuarios. O detalhamento das areas assim apresentadas revela, na area de
atuacdo de Humanas, os seguintes profissionais: arquiteto, jornalista, historiador, advogado.
J& na area de Exatas, destaca-se o perfil do engenheiro como importante usuario do APCBH.

Por outro lado, ¢ importante mencionar a expressiva presenca de funcionarios publicos e

aposentados (presente no perfil de areas diversas).

6.2 USOS: INTENCAO DA PESQUISA

Grifico 7: Motivacdo/finalidade da pesquisa (1995 a
2006)

Grafico 8: Motivagao/finalidade da pesquisa (2007 a
2015)
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Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados,
apenas 728 fichas continham dado preenchido.

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Das 6.834 fichas computadas no Banco de
dados, constam dados de motivagdo em 6.642 fichas.
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Nos graficos 7 e 8, percebemos a motivacdo do usuario com relacdo a sua busca
informacional no APCBH. Compreende-se de forma expressiva que os usuarios t€m visitado
o Arquivo por motivos particulares, sejam eles escolares, académicos, curiosidades, entre
outros. Tais usos relacionam-se, a primeira vista, com os usos académico e popular indicados
por Garcia Belsunce (1980). A visita por finalidade institucional ¢ bem relevante, mostrando
que as instituigdes reconhecem o potencial do acervo arquivistico do APCBH, o que pode ser
indicativo do uso pratico na categorizacdo de Garcia Belsunse (1980). Com relagdo ao campo
“Outra” foram observadas finalidades distintas, em que fica a critério do usuario o motivo de
escolher esse campo.

O tema de pesquisa € o campo mais diverso que as fichas cadastrais possuem, tendo
em vista que cada necessidade informacional do usudario ¢ expressa da forma que o mesmo
acha relevante. Mesmo contabilizando os dados em parte amostral e real, podemos perceber
que os temas mais procurados ainda seguem uma notoria semelhanga, sendo eles: Bairros de
BH; Historia sobre varios assuntos de BH; Pragas e Parques; Projetos Arquitetdnicos,
Fotografias, entre outros. Para melhor compreender os temas mais buscados, foi realizada
uma analise de todos os temas, em que os mesmos foram agrupados conforme suas
similaridades. Os temas que possuiam uma diversidade que ndo se encaixavam nos grupos

formados, foram inseridos no grupo “Temas Diversos™.

Grifico 9: Tema da Pesquisa (1995 a 2006) Grifico 10: Tema da Pesquisa (2007 a 2015)
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Fonte: Dados da pesquisa Nota: Das 6.834 fichas computadas no Banco de

4 Para que se possa compreender um pouco o universo do grupo “Temas Diversos”, segue alguns exemplos:
Escraviddo; Imprensa Mineira 1895-1930; Menores de rua; Moda de 1950; Musica de protesto em Belo
Horizonte de 1969 a 1975; Prostitui¢do em Belo Horizonte e Tradicional Familia Mineira; Satde publica em
Belo Horizonte - 1890-1930; Vida Social em Belo Horizonte nas primeiras décadas do século XX - Conduta
feminina e emancipagdo da mulher; Zona Boémia, anos 40 ¢ 50; Trabalhadores Construtores de Belo Horizonte -
1895-1920; Sindicalismo em Belo Horizonte - Década de 20; Rodoviaria e Estacdo de Metrd; Religido em Belo
Horizonte; Quantidade de residéncias, comércio, instituicdes existentes hoje e ha 100 anos — BH; Influéncia da
Radio Inconfidéncia de MG no desenvolvimento do Projeto Politico Varguista 1940-1945; Moradores de rua a
partir do século XX até atualidade; MPB dos anos 60, Clube da Esquina, Samba; Dentincia sobre maus tratos em
Hospitais Psiquiatricos; 100 Anos de Limpeza Urbana; Educagdo dos operarios desta capital no inicio do século
XX; Estrutura Geologica e Morfologica de Belo Horizonte; Futebol em Belo Horizonte nos anos 50 e 60.
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Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados, dados, apenas 6.809 fichas constavam dados relativos
todos os usuarios preencheram este campo. a este campo.

Grafico 11: Objetivo da pesquisa (1995 a 2006) Grafico 12: Objetivo da pesquisa (2007 a 2015)
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Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados, Nota: Das 6.834 fichas computadas no Banco de
apenas 729 usudrios preencheram este campo. dados, apenas 06.204 usudrios preencheram este
campo.

Os graficos 11 e 12 se referem a campos da ficha de consulta que propdem
alternativas para o usudrio, no entanto, caso o objetivo de sua pesquisa ndo se enquadre em
nenhuma das opgdes, 0 mesmo pode acrescentar no campo “Outros” um novo objetivo de
pesquisa, ou simplesmente marcar a op¢do “Outros”, caso ndo queira especificar. A maior
relevancia de objetivos de pesquisa nos dois graficos estd nas opgdes: Trabalho Escolar,
Projetos e Monografia. O item “Outros” foi um agrupamento realizado com os objetivos que
o proprio usudrio definia. Nota-se que a associagdo dos interesses particulares e objetivos de
pesquisa apresentados nos nesses graficos aponta significativa predominancia do uso
académico do Arquivo (86% dos campos preenchidos entre 1995-2006 e 49,8% entre 2007-
2015), além de se manifestar o uso pratico, como projetos, reportagem, exposicio, entre
outros, abarcando 11,3% dos campos preenchidos entre 1995-2006 ¢ 29,8% entre 2007-2015.
Observa-se também, o uso do cidaddo comum/popular, em que podemos ressaltar o interesse
pessoal, genealogia, livros, no qual obtemos 0,8% dos campos preenchidos entre 1995-2006 e
3,7% entre 2007-2015, e ainda existem outros usos ndo classificados (1,9% dos campos
preenchidos entre 1995-2006 e 16,5% entre 2007-2015). Tais usos coadunam com o perfil
diversificado de usuarios do APCBH, formada em sua maioria por estudantes e profissionais
que atuam em areas diversas, e ¢ importante ressaltar que existe um nimero expressivo de

profissionais da area de humanas.
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6.3 DEMANDAS: ACADEMICAS, INSTITUCIONAIS E PARTICULARES

Grafico 13: Instituigdes Pesquisadas (1995 a 2006) Grafico 14: Instituigdes Pesquisadas (2007 a 2015)
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Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados,  Nota: Das 6.834 fichas computadas no Banco de
foram constatadas 171 demandas de usudrios com dados, foram constatadas 1344 demandas de usuarios
interesse em determinadas instituigoes. com interesse em determinadas instituicoes.

Os graficos 13 e 14 mostram que os usuarios do APCBH tém demandas
informacionais além dos documentos ali custodiados, pois verificou-se nos dados presentes
nas fichas cadastradas o interesse por informagdes acerca de outras instituigdes, sejam
publicas ou privadas da cidade de Belo Horizonte. Observou-se que as instituicdes mais
consultadas sdo os Arquivos, Museus, a Prefeitura de Belo Horizonte e seus Orgdos,

determinadas Instituigdes Publicas e Privadas, Bibliotecas ¢ Universidades.

Grifico 15: Instituicdes demandantes: (1995 a 2006)  Grafico 16: Instituicdes demandantes: (2007 a 2015)
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Nota: Das 732 fichas computadas no Banco de dados, Nota: Das 6.834 fichas computadas no Banco de
435 wusudrios informaram que a pesquisa foi dados, 2.495 usudrios informaram que a pesquisa foi
solicita¢do de uma instituicdo. solicita¢do de uma instituicdo.

O intuito de boa parte das pesquisas vem de demandadas por instituicdes. Nos
graficos 15 e 16 podemos visualizar que as instituigdes publicas abrangem 25,5% dos campos
preenchidos entre 1995-2006 e 64,3% entre 2007-2015, j& as institui¢des privadas abarcam
73,7% dos campos preenchidos entre 1995-2006 e 19,7% entre 2007-2015, ¢ ha também
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outras instituigdes, quer sejam publicas ou privadas que ndo se estabelecem em Belo
Horizonte, sendo 0,6% dos campos preenchidos entre 1995-2006 e 4,2% entre 2007-2015.
Ainda considerando os graficos 15 e 16 ¢ possivel observar que as instituigdes que mais
demandam as pesquisas tém sido as Universidades/Faculdades Publicas e Privadas de Belo
Horizonte. Sendo assim, podemos inferir que as instituicdes de Ensino Superior t€ém um
significativo papel no estimulo a visitas ao APCBH, tendo em vista a relevante demanda por
trabalhos académicos sobre a Cidade de Belo Horizonte. Nao obstante, pode ser mais bem
caracterizado o uso por orgdos da Prefeitura de Belo Horizonte, que pode remeter a uso

interno ou externo do Arquivo para fins praticos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a proposta inicial deste trabalho, que teve por finalidade a
identificacdo do perfil do usuario do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, foi
possivel observar varios quesitos que delinearam de forma satisfatoria o perfil pretendido. A
realizacdo de um estudo de usuarios no APCBH possui uma relevancia impar, tendo em vista
se tratar de uma institui¢do detentora de uma notoria custodia documental e de apresentar um
publico visitante significativo.

Em analise dos resultados, pode-se perceber que a amostragem foi satisfatoria, no
entanto, algumas lacunas por ordem do preenchimento incompleto das fichas de cadastro na
Sala de Consulta do APCBH tornaram-se um empecilho para que se chegasse a um resultado
mais preciso. Mas, mesmo com tais lacunas, o perfil dos usuarios do APCBH foi delineado de
forma consideravel e substancial, em que podemos observar alguns pontos norteadores, sendo
eles: o maior publico usuario do APCBH ¢é composto por usudrios de nivel superior, com
formagdo na area de humanas (Arquitetura, Historia). No quesito de intengao da pesquisa pelo
usuario, observou-se que a principal finalidade da pesquisa consistia em particular ou outra.
Com relacdo ao tema da pesquisa, percebeu-se ser o campo mais diverso, mas analisando os
dados pode-se observar que os temas mais procurados foram: Bairros de BH, historia sobre
varios assuntos de BH, pracas, projetos arquitetonicos, fotografias. O maior objetivo de busca
informacional pelo usudrio voltou-se para a execucdo de trabalhos escolares/académicos.
Através da ficha também se pode analisar as areas de formag@o dos usudrios de nivel superior,
em que mostra uma porcentagem significativa de profissionais dos cursos de Historia e
Arquitetura. Acerca das instituigdes pesquisadas e instituigdes que demandaram as pesquisas,

vimos que as institui¢des mais consultadas sdo os arquivos, museus, a Prefeitura de Belo
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Horizonte e seus Orgfos, ¢ determinadas institui¢des publicas de Belo Horizonte, e com
relagdo as instituigdes demandantes, foi possivel observar que tém sido as
Universidades/Faculdades Privadas e Publicas de Belo Horizonte.

A partir dos resultados obtidos por meio desta pesquisa, foi possivel ter uma visdo
consideravel do perfil do usudrio do APCBH. Sendo de grande importancia ressaltar que
pesquisas como essa devem ser realizadas de forma continua e mais aprofundada, tendo em
vista que propiciam direcionamentos para possiveis acdes a serem tomadas no intuito de
contribuir para a satisfacdo das necessidades informacionais do usuario. No que diz respeito
as acdes do APCBH, pode-se, por exemplo, vislumbrar estratégias de acolhimento e
atendimento diferenciados a profissionais do campo da Arquitetura e Historia, por exemplo,

entre outras possibilidades.
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